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Meetod ja valim

MEETOD

KUsimustikus 27 kisimust, millest
kolmandik avatud.

Kasutamissagedused, eelistused,
rahulolu jms.

MS Formsis 26.03.-15.05.2024.

VALIM

Vastas 347 inimest. V.aktiivsus 15%.
89% naised.

71%-| emakeel eesti keel, 27% vene
keel, 2% muu

Tallinnast 275, Kohtla-Jarvelt 46,
Parnust 4, Haapsalust 7,
Kuressaarest 2, mujalt 7 vastajat.
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Kui tahtis roll on kérgkool
raamatukogul Teile vajaliku
erialase informatsiooni saamisel?
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Raamatukogu tahtsus erialase info saamisel rollide l6ikes
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Teenuste kasutamine
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RK kasutamine kohapeal ja distantsilt 2020, 2022 ja 2024 (%)
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Raamatukogu kasutamissagedus distantsilt ja
cohapeal lahtuvalt kasutaja rollist kdrgkoolis
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Kui sageli Te kasutate jargmisi ressursse vai teenuseid?
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Kaugteenuste ja e-ressursside kasutusmugavus
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Rahulolu e-teenustega

M Viga mugav M Mugav M Rahuldav B Ebamugav M V&ga ebamugav

Kaérgkooli veebilehe raamatukogu osa _.
Teadusandmebaasid _l
E-raamatud/e-ajakirjad _.
Elektrooniliste tlidpilastéode lesleidmine _.
E-koolitustel osalemine _.
E-kataloog ESTER _.
Infootsingu juhendmaterjalid ja nende tlesleidmine _.
Messengeri kaudu t66tajaga suhtlemine _.
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Rahulolu e-teenustegaga (aastate vordlus)
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Oppurite ja tdétajate rahulolu e-teenustega
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3 Hinnake palun jargmiste kaugteenuste ja e-ressursside kasutusmugavust..E-kataloog ESTER

3 Hinnake palun jargmiste kaugteenuste ja e-ressursside kasutusmugavust..Infootsingu juhendmaterjalid ja nende Ulesleidmine
[ Hinnake palun jargmiste kaugteenuste ja e-ressursside kasutusmugavust,.Messengeri kaudu todtajaga suhtlemine
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Oppurite ja tootajate probleemid raamatukogu kaugteenuste ja e-ressursside kasutamisel

e
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Kommentaarid

Tehnilised probleemid:

*VPN-iga seotud probleemid: "VPN ei td6tanud sugissemestri algul, aga nutidseks on korras." / "Oli probleem kooli VPN-ga, seega ei saanud pikalt sisse erinevatesse andmebaasidesse."
*Riistvara probleemid: "Koolis on riistvara kiill vahest aeglane ja mul endal napib oskusi/teadmisi kasutamaks eelpool mainitud kaugteenuseid."

Linkide ja sisselogimisvoimaluste mitteto6tamine: "Osad lingid ei td6ta, antud sisselogimisvdimalused (nt salasénad, kasutajatunnused) ei t66ta."

*Uhenduse probleemid: "Kuna elan Kesk-Eestis, siis véib juhtuda et on iihenduse probleemid."

Kasutajakogemuse ja -lihtsuse probleemid:

*Kasutajamugavuse parandamise vajadus: "Kasutajamugavust on voimalik tdsta kérgkooli kodulehe vahendusel eriliiki andmeallikate leidmisel."

*Orienteerumisraskused andmebaaside kasutamisel: "Esimestel kokkupuudetel on olnud orienteerumine raske, kuidas nt andmebaase kasutada, aga pikemalt nendega téotades on kasitlemine juba lihtsam."
*ESTER kataloogi arusaamatus ja eksitav info: "ESTER info ei vasta tegelikkusele ja on vaga eksitav kui arvad, et oled teaviku saanud, aga siis selgub, et polegi olemas."

Teadmiste ja oskuste puudumine:

*Teadmiste ja oskuste nappus e-ressursside kasutamisel: "Ma ei tea milliseid ressursse on ja kuidas neile ligi padseda. Mul pole olnud aega, et ennast kurssi viia."

*Puudulik teadlikkus saadaolevatest ressurssidest: "Mina ei saa e-katoloogist ESTER teateid raamatute aegumise kohta."

*Aja puudumine ennast kurssi viia: "Ma ei tea milliseid ressursse on ja kuidas neile ligi padseda. Mul pole olnud aega, et ennast kurssi viia."

Spetsiifiliste ressursside puudumine:

*Vajalik raamat puudub: "Mulle vajalikku raamatut ei ole."

*Vihe allikaid konkreetses valdkonnas: "Minu valdkonnas vahe allikaid."

+Uldine rahulolematus:

Uldine rahulolematus véi lisakommentaarid: "T66 andmebaasidega vajab tiiendamist




Andmebaaside eelistused
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Oppurite ja tootajate esimene eelistatud teadusandmebaas
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Eelistuste arv

Oppurite ja tootajate esimene eelistatud teadusandmebaas
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1. Kanuwow
"Minu meelest minu eriala jaoks on neid andmebaase rohkem kui jduab kasutada.”
"Oppetddks olen ma saanud kdik vajaminevad materjalid."
"Kohustuslike t66de puhul kasutatud andmebaasid on piisavad, et vajalikke materjale tdddelda ja kasutada."
"Pole pohjust kriitikaks. Olen leidnud koik soovitu."
"Koik vajalik on olemas."
"Onvaga suureparane, et on ligipaas Science Directile ja Wiley andmebaasile.”

2. Piirangud ja kattesaadavuse probleemid
"Andmebaasidest kattesaadav asjakohane erialane info on piiratud."
"Viimase 10 aasta ldikes on head kasutatavat kirjandust vahe."
"Paljud andmebaasid ei anna vajalikku infot nt referaadi kirjutamiseks; pakutud ulikooli teema ei ole teaduslik, aga muid baase kasutada pole lubatud."
"Lubatud andmebaaside ja erinevate ajakirjade kasutus voiks olla suurem."
"E-Book Central'iandmebaas ei tdota, st artikleid ei saa otsida, kuigi VPN on sees."
"Vaiks rohkem olla."
"Andmebaasid voiksid olla paremini kattesaadavad ja neid voiks olla rohkem."
"Palju tasulisi artikleid."

3. Oskuste nappus, vajadus koolituste jarele
"Ma ei oska veel piisavalt neid andmebaase ja asju kasutada, et anda tdest ja adekvaatset hinnangut -- kokkupuude andmebaasidega ei ole praeguseks olnud piisav."
"Koik takerdub vaid minu arvutikasutuse oskamatusele."
"Kuivaid oskaks kdiki andmebaase kasutada, siis sellest piisaks ma arvan."

4.Vajaduse/teadlikkuse puudumine
"Ma pole tegelikult selle akadeemilise maailmaga nii kursis."

Kommentaarid



Kas korgkooli pakutav andmebaaside valik on Tele
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1. Rahulolu olemasolevate teenustega:

Nadide: "Rohkemat ei oska tahta"
Ndide: "Olen rahul olevaga."

Naide: "Seni minu jaoks kdik vajalik olemas"

2. Taiendavad koolitused ja juhendid:

Naide: "Andmebaasides orienteerumise veebitunnid aeg-ajalt"

3. Konkreetsed e-teenused ja ressursid:
Nadide: "Rohkem e-raamatuid"
Nadide: "Juurdepaas uutele teadusandmebaasidele"
Nadide: "Veebiseminarid ja loengud erialastel teemadel"

4. Tehnilised parendused ja tugi:
Nadide: "Paremini toimiv e-kataloog"
Naide: "Tehniline tugi distantsilt"

Naide: "Kiirem ja lihtsam juurdepaas e-ressurssidele"

5. Kasutajamugavus ja kdttesaadavus:
Naide: "Kasutajasébralikum veebileht"
Ndide: "Rohkem 24/7 kattesaadavaid teenuseid"
Naide: "Mobiilirakendus raamatukogu teenuste kasutamiseks"

6. Individuaalsed vajadused ja soovitused:
Ndide: "Tapsemad juhised, kuidas teatud andmebaase kasutada"
Naide: "Isikliku ndustamise voimalused distantsilt"
Nadide: "Vdimalus broneerida individuaalseid konsultatsioone veebis"
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Arvutikasutamine

Iseseisvalt dppimine
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Waba aja veetmine v tuttavatega kohtumine

Uritustel osalemine

Individuaal-/rihmatddruumide kasutamine

Individuaalne ndustamine
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Kuivord ndustute vaidetega? Raamatukogu ...
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Kommentaarid

1. Raamatukogu teenuste kasutamine
"Alati olen raamatukogust abi saanud kui olen seda otsinud ja/voi kiisinud. Aitah!" (Vastus 1)
"Olen 1.kursuse tudeng ja pole siiamaani raamatukogus aega veetmas voi 6ppimas kainud pigem olen seal selleks et votta vajalikud raamatud.” (Vastus 2)

2. Raamatukogu iirituste korraldus ja teadlikkus
"Ma pole kursis raamatukogu korraldavate uritustega kuid pole ka nende kohta infot otsinud. Vdibolla oleks hea mote aeg-ajalt kooli e-maili aadressile nendekohast infot saata." (Vastus 5)
"Raamatukogus toimuv liiga vahe uritusi. kui midagi ka toimub siis info ei tule piisava varuga ette et saaks planeerida varakult aja vabaks et toimumise ajaks kohale tulla (néitena vdib tuua Laine Partsi ettekande avaliku salvestuse mille kohta muud infot polnud kui silt raamatukogu

3. Raamatukogu kasutamise harjumused
Naide 1: "Raamatukogu Tallinna 6ppehoones on tdesti suureparane koht kus saab puhata loengute vahel ning rahulikult 6ppida. Hea raamatute valik ja hasti mugavad arvutid. Ka raamatukogu téotajad on vaga toredad inimesed kes on alati valmis sulle aidata." (Vastus 4)
Naide 2: "Ma arvan et kdik on vaga hasti lihtsalt kaugel elava liksikvanemaga pole joudnud palju end kurssi viia. Kasutan tundidest vabu hetki koolis kohapeal raamatukogus dppimiseks (parem variant kui kodus)." (Vastus 11)

4, Rahulolu raamatukogu tootajate ja keskkonnaga
Naide 1: "Raamatukogu Tallinna 6ppehoones on tdesti suurepdrane koht kus saab puhata loengute vahel ning rahulikult 6ppida. Hea raamatute valik ja hasti mugavad arvutid. Ka raamatukogu tddtajad on viga toredad inimesed kes on alati valmis sulle aidata." (Vastus 4)
Naide 2: "Koik on viisakas ja korrektne." (Vastus 12)

5. Kasutusmugavus ja praktilisus
Naide 1: "Minu vajadus raamatukogu teenust kasutada on véike(kutsedpe 1 aasta) kuid on oluline et sellised vaimalused on- kui vaja siis saab abi." (Vastus 10)
Naide 2: "Raamatukogu toetab mind alati dppetegevuses ja on minu praktiline maagia riiulitel minu tédriistad mis pakuvad mulle palju vdimalusi. Raamatukogu on ks efektiivne téoriist minu - STORYBOARD." (Vastus 17)
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Kommentaare

1. Eelistatakse inimlikku kontakti

¢ "Mulle meeldib suhelda ja jutustada inimestega."

¢ "Inimene oskab anda paremat ndu. Samas tehnika arengut peatada ei saa."
¢ "Ma eelistan inimlikku kontakti."

¢ "Mulle meeldib suhelda inimesega. Ei soovi vestelda tehisintellektiga."

2. Tehisintellekt ei suuda inimest asendada

Naited:

¢ "Tehisintellekt ei saa inimest taielikult asendada."

* "Masin ei saa asendada inimest."
* "Tehisintellekt on piiratud oma programmeeritud teadmistega ning ei pruugi alati suuta mdista kasutaja paringute tapset konteksti."
* "Tehisintellekt ei pruugi alati diget vastust anda, see vGib olla kallutatud."

3. Tehisintellekt voib olla kasulik, kuid mitte tdielik asendus

* "Tehisintellekti kasutamine vdib tulla kasuks, kui endal jaab mingi teadmine vajaka."

¢ "Al muudab osasid asju lihtsamaks, aga ei ole asendus périselt uurimise ja teadmise kohta."
* "Tehisintellekt on mugav ja kiire viis teha paringuid ja vajalikku infot leida."

* "SBltub inimesest. Keegi otsib infot ainult Internetis ning ei nde motet raamatuid votta."

4. Kahtlused ja probleemid tehisintellekti usaldusvaarsuse osas

Naited:

o "Tehisintellekt ei pruugi alati diget vastust anda, see v3ib olla kallutatud."
* "Al vastustes ei saa kindel olla. Teemat peab tundma, et hinnata, kas vastus oli piisav."

 "Juturobotite vastuses ei saa olla 100% kindel."
¢ "Usaldan inimest rohkem."

5. Tehisintellekt vajab veel arengut

¢ "Ei ndustu kuna Al on veel algeline ning teeb vigu."
¢ "ChatGPT kasutamine vajab samuti oskusi ja veel ei ole sealt leitav materjal hea."

* "Praegusel hetkel ei suuda mitte midagi asendada meie raamatukogutdo6tajaid."
* "Hetkel pole Al'l ligipadsu andmebaasidele ja ei anna veel teatud juhtudel korrektset infot."
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molemad on olulised 216

el oska Oelda 58




Mida sooviti veel lisada?

1. Raamatukogu teenuste ja keskkonna kiitus
Paljud vastajad valjendavad rahulolu raamatukogu teenuste ja keskkonnaga:
"Tanan suureparase teeninduse eest. Tervist ja head jatku edasiseks tooks." (Vastus 2)
"Raamatukogu on alati puhas ja naeb korras valja sinna on meeldivminna." (Vastus 8)
"Olen vaga tanulik meie raamatukogu tootajatele. TTK raamatukogu on vaga hea ja vajalik koht sellele koolile." (Vastus 13)

2. Ettepanekud teenuste ja ligipaasetavuse parandamiseks
Mitmed vastajad pakuvad valja ideid, kuidas raamatukogu teenuseid ja ligipaasetavust parandada:
"oleks maoistlik kui saaks distantsilt kasutada ramatukogu teenuseid nt andmebaasidele sissepaas mitte ainult koolist." (Vastus 7)
"Individuaalruumide broneerimise susteemis voiks olla naiteks ka selline nupuke kus sa saad broneeringut ka muuta ehk et kui tead et oled hilinemas siis s

3. Vajadus fiiiisilise ja digitaalse materjali tasakaalu jarele
Moned vastajad rohutavad tasakaalu vajadust fuusiliste ja digitaalsete materjalide vahel:
"Kaug- ja e-teenused on uha olulisemad. Aga fuusilise materjali kaeshoidmine on ikka minu jaoks oluline.” (Vastus 15)
"Opilaste jaoks kes kasutavad .{ibivahende_lid (nt. ratastool voi muu lilkkumispiirang) on uli oluline kaug- ja e-teenuste katte saadavus." (Vastus 9)

4. Tootajate tunnustus

Vastajad tunnustavad raamatukogu todtajate to0d ja sobralikkust:
"Raamatukogus tootavad inimesed on nagu paaste inglid kes aitavad nou ja jouga super tanulik neile." (Vastus 24)
"Raamatukogu tootajad on vaga toredad."” (Vastus 44)

5. Infrastruktuuri soovitused
On ka ettepanekuid infrastruktuuri ja muude praktiliste aspektide parandamiseks:
"WVPN-iga pidevalt mingi jama ehk siis kaugelt ei saa ligi vOi siis kas peab selle kustutama ja uuesti tegema." (Vastus 31)
"Reedene lahtiolekuaeg voiks olla kauem kui kella 15-ni aga on arusaadav et inimresurss seab piirid." (Vastus 12)
[ALLINNA TERVISHOIU KORGKOOI
ALLINN HEALTH CARE COLLEGH | 4



Viimane kusimus

Raamatukogu oskab planeerida ja juhtida lahenduste elluviimist. Raamatukogu oskab iillatada opilasi
lahedate, teadmiste rohkete loengutega ja oskab teha opilastele heameelt.

 Arge laske ennast sellest segada, et ma raamatukogu teenuseid harva kasutan. Kdnnu tn raamatukogu on
absoluutselt suureparane. Ja need uksikud korrad, kui ma ikka tosiselt hadas olen ja raamatukokku p66rdun,
saan ma alati vaga kiiret ja asjalikku abi.

* Olen kohapealse ndustamisega vaga rahule jaanud, ndustamine on olnud minu jaoks personaalne ja vastanud minu vajadustele
®* BCe 4yyaecHo

e Juturobot ei asenda luust ja lihast inimest, kellel on teadmised, praktilised kogemused ja huvi dppurit aidata.

* Olen vaga tanulik meie raamatukogu too6tajatele. TTK raamatukogu on vaga hea ja vajalik koht sellele koolile. Ma arvan, et see annab koolile palju
juurde ja vaartustan seda vaga.



* Aitah!
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