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Meetod ja valim
MEETOD

• Küsimustikus 27 küsimust, millest
kolmandik avatud.

• Kasutamissagedused, eelistused, 
rahulolu jms.

• MS Formsis 26.03.-15.05.2024.

VALIM

• Vastas 347 inimest. V.aktiivsus 15%.

• 89% naised.

• 71%-l emakeel eesti keel, 27% vene
keel, 2% muu

• Tallinnast 275, Kohtla-Järvelt 46, 
Pärnust 4, Haapsalust 7,  
Kuressaarest 2, mujalt 7 vastajat.

• >40 e.a , 48%, 20-29 27%, 30-39 
19%, <20 5%

ANDMETÖÖTLUS

• MS Excel.
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Kui tähtis roll on kõrgkooli
raamatukogul Teile vajaliku
erialase informatsiooni saamisel?

Väga oluline
53%

Oluline
28%
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16%
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Teenuste kasutamine
distantsilt ja kohapeal
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RK kasutamine kohapeal ja distantsilt 2020, 2022 ja 2024 (%)
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Raamatukogu kasutamissagedus distantsilt ja 
kohapeal lähtuvalt kasutaja rollist kõrgkoolis

Distantsilt

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Iga  päev Iga ndl Iga kuu Harvem Mitte iialgi

Kõrghariduse õppurid Kutseõppe õppurid Magistrandid Õppejõud Tugitöötajad

Kohalkasutus
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Kui sageli Te kasutate järgmisi ressursse või teenuseid?



Kaugteenuste ja e-ressursside kasutusmugavus



Rahulolu e-teenustega
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Probleemid kaugteenuste ja e-ressursside
kasutamisel
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Kommentaarid
Tehnilised probleemid:

•VPN-iga seotud probleemid: "VPN ei töötanud sügissemestri algul, aga nüüdseks on korras." / "Oli probleem kooli VPN-ga, seega ei saanud pikalt sisse erinevatesse andmebaasidesse."

•Riistvara probleemid: "Koolis on riistvara küll vahest aeglane ja mul endal napib oskusi/teadmisi kasutamaks eelpool mainitud kaugteenuseid."

•Linkide ja sisselogimisvõimaluste mittetöötamine: "Osad lingid ei tööta, antud sisselogimisvõimalused (nt salasõnad, kasutajatunnused) ei tööta."

•Ühenduse probleemid: "Kuna elan Kesk-Eestis, siis võib juhtuda et on ühenduse probleemid."

Kasutajakogemuse ja -lihtsuse probleemid:

•Kasutajamugavuse parandamise vajadus: "Kasutajamugavust on võimalik tõsta kõrgkooli kodulehe vahendusel eriliiki andmeallikate leidmisel."

•Orienteerumisraskused andmebaaside kasutamisel: "Esimestel kokkupuudetel on olnud orienteerumine raske, kuidas nt andmebaase kasutada, aga pikemalt nendega töötades on käsitlemine juba lihtsam."

•ESTER kataloogi arusaamatus ja eksitav info: "ESTER info ei vasta tegelikkusele ja on väga eksitav kui arvad, et oled teaviku saanud, aga siis selgub, et polegi olemas."

Teadmiste ja oskuste puudumine:

•Teadmiste ja oskuste nappus e-ressursside kasutamisel: "Ma ei tea milliseid ressursse on ja kuidas neile ligi pääseda. Mul pole olnud aega, et ennast kurssi viia."

•Puudulik teadlikkus saadaolevatest ressurssidest: "Mina ei saa e-katoloogist ESTER teateid raamatute aegumise kohta."

•Aja puudumine ennast kurssi viia: "Ma ei tea milliseid ressursse on ja kuidas neile ligi pääseda. Mul pole olnud aega, et ennast kurssi viia."

Spetsiifiliste ressursside puudumine:

•Vajalik raamat puudub: "Mulle vajalikku raamatut ei ole."

•Vähe allikaid konkreetses valdkonnas: "Minu valdkonnas vähe allikaid."

•Üldine rahulolematus:

Üldine rahulolematus või lisakommentaarid: "Töö andmebaasidega vajab täiendamist



Andmebaaside eelistused







Kommentaarid



Kas kõrgkooli pakutav andmebaaside valik on Teie
ootustele ja vajadustele vastav?

Jah
66%

Nii ja naa
20%

Ei
2%

Ei oska öelda
12%



Kas ja millised e-
ressursse- ja 
teenused lisaks
soovitakse?

1. Rahulolu olemasolevate teenustega:

Näide: "Rohkemat ei oska tahta"

Näide: "Olen rahul olevaga."

Näide: "Seni minu jaoks kõik vajalik olemas"

2. Täiendavad koolitused ja juhendid:

Näide: "Andmebaasides orienteerumise veebitunnid aeg-ajalt"

3. Konkreetsed e-teenused ja ressursid:

Näide: "Rohkem e-raamatuid"

Näide: "Juurdepääs uutele teadusandmebaasidele"

Näide: "Veebiseminarid ja loengud erialastel teemadel"

4. Tehnilised parendused ja tugi:

Näide: "Paremini toimiv e-kataloog"

Näide: "Tehniline tugi distantsilt"

Näide: "Kiirem ja lihtsam juurdepääs e-ressurssidele"

5. Kasutajamugavus ja kättesaadavus:

Näide: "Kasutajasõbralikum veebileht"

Näide: "Rohkem 24/7 kättesaadavaid teenuseid"

Näide: "Mobiilirakendus raamatukogu teenuste kasutamiseks"

6. Individuaalsed vajadused ja soovitused:

Näide: "Täpsemad juhised, kuidas teatud andmebaase kasutada"

Näide: "Isikliku nõustamise võimalused distantsilt"

Näide: "Võimalus broneerida individuaalseid konsultatsioone veebis"



Kui sageli Te
tulete
raamatukokku
kohapeale
järgmistel
eesmärkidel?



Kuivõrd nõustute väidetega? Raamatukogu …



Kommentaarid



Rahulolu 
raamatu-
kogu ja selle 
koht-
teenustega





Kas AI on asendamas 
raamatukoguteenuseid?

väga nõus
5%

nõus
19%

ei nõustu ega ole 
vastu
42%

ei nõustu 
22%

ei nõustu üldse
12%



Kommentaare

1. Eelistatakse inimlikku kontakti

Näited:

• "Mulle meeldib suhelda ja jutustada inimestega."

• "Inimene oskab anda paremat nõu. Samas tehnika arengut peatada ei saa."

• "Ma eelistan inimlikku kontakti."

• "Mulle meeldib suhelda inimesega. Ei soovi vestelda tehisintellektiga."

2. Tehisintellekt ei suuda inimest asendada

Näited:

• "Tehisintellekt ei saa inimest täielikult asendada."

• "Masin ei saa asendada inimest."

• "Tehisintellekt on piiratud oma programmeeritud teadmistega ning ei pruugi alati suuta mõista kasutaja päringute täpset konteksti."

• "Tehisintellekt ei pruugi alati õiget vastust anda, see võib olla kallutatud."

3. Tehisintellekt võib olla kasulik, kuid mitte täielik asendus

Näited:

• "Tehisintellekti kasutamine võib tulla kasuks, kui endal jääb mingi teadmine vajaka."

• "AI muudab osasid asju lihtsamaks, aga ei ole asendus päriselt uurimise ja teadmise kohta."

• "Tehisintellekt on mugav ja kiire viis teha päringuid ja vajalikku infot leida."

• "Sõltub inimesest. Keegi otsib infot ainult Internetis ning ei näe mõtet raamatuid võtta."

4. Kahtlused ja probleemid tehisintellekti usaldusväärsuse osas

Näited:

• "Tehisintellekt ei pruugi alati õiget vastust anda, see võib olla kallutatud."

• "AI vastustes ei saa kindel olla. Teemat peab tundma, et hinnata, kas vastus oli piisav."

• "Juturobotite vastuses ei saa olla 100% kindel."

• "Usaldan inimest rohkem."

5. Tehisintellekt vajab veel arengut

Näited:

• "Ei nõustu kuna AI on veel algeline ning teeb vigu."

• "ChatGPT kasutamine vajab samuti oskusi ja veel ei ole sealt leitav materjal hea."

• "Praegusel hetkel ei suuda mitte midagi asendada meie raamatukogutöötajaid."

• "Hetkel pole AI'l ligipääsu andmebaasidele ja ei anna veel teatud juhtudel korrektset infot."



Kas tulevikus peaks raamatukogu panustama pigem kaug- või kohtteenustele?



Mida sooviti veel lisada? Arvestades jrgm
slaidi teha excelis uus



Viimane küsimus

• Raamatukogu oskab planeerida ja juhtida lahenduste elluviimist. Raamatukogu oskab üllatada õpilasi 
lahedate, teadmiste rohkete loengutega ja oskab teha õpilastele heameelt.

• Ärge laske ennast sellest segada, et ma raamatukogu teenuseid harva kasutan. Kännu tn raamatukogu on 
absoluutselt suurepärane. Ja need üksikud korrad, kui ma ikka tõsiselt hädas olen ja raamatukokku pöördun, 
saan ma alati väga kiiret ja asjalikku abi.

• Olen kohapealse nõustamisega väga rahule jäänud, nõustamine on olnud minu jaoks personaalne ja vastanud minu vajadustele

• все чудесно

• Juturobot ei asenda luust ja lihast inimest, kellel on teadmised, praktilised kogemused ja huvi õppurit aidata.

• Olen väga tänulik meie raamatukogu töötajatele. TTK raamatukogu on väga hea ja vajalik koht sellele koolile. Ma arvan, et see annab koolile palju
juurde ja väärtustan seda väga.



• Aitäh!
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