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tagasisidekusitluse tulemuste kokkuvote
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Eve Pohlak, Riina Pohlak

Valim ja meetod Raamatukogu tahtsus erialase Rahulolu erinevate aspektidega

info rmatSiooni Saa m ise' Todtajate abivalmidus R £ 87

Todtajate kompetentsus I 483

e Kusimustiku koostasid Marianne Paimre, Eve Pohlak,

Riina Pohlak, Angela Rais, Siret Piirsalu. Uldine atmosfaar M 4,7

* Sisu arutati raamatukogu koosolekutel. B Viga oluline Valgustus M 4 51
olid avatud. MB5dukas Ternperatuur I 4 56

e Sooviti teada jargmisi aspekte: raamatukogu olulisus,
kasutamissagedused, kasutajate eelistused, teenuste
mugavus ja nendega rahulolu, esinevad probleemid,
tulevikunagemused.

e Kusitlus toimus keskkonnas MS Forms ajavahemikus
26.03.—15.05.2024.

* Vastas 347 inimest.

* Vastamisaktiivsus 15%.

M Ebaoluline Miira tase I 4,54

Todruumid M 454
Tehnoloogia M 450
Lahticlekuajad msss 4 40
Kirjanduse kvaliteet N, 445

Printimisslsteem M 4 47

M Vaga ebaoluline

Kirjanduse olemasolu s 434

) Vastaj.ate sooline J_aOt_US: 308 naist, 3“7 meest, 2 rrluu. * ,Oppimiseks mujalt vajalikke raamatuid ei saa“ « ,Raamatukogus olevad teosed on viga vaartuslikud materjalid dppetco
* Vastajate vanuseline jaotus: ,alla 20" 5%, ,20—29 * ,Koik vajalik info Ghest kohast” edukaks labimiseks, kiill aga on nduded kasutada allikaid, mis ei oleks
27%, ,,30-39" 19%, ,,40 ja lile" 48%. * ,0Oma kooli raamatukogu on esmane koht kust ma infot otsima hakkan® vanemad kui 10 aastat ning seet&ttu on valik oluliselt kitsenenud, mida
 _Eioleraamatut— ei ole infot — ei ole arvestust” kasutada“
ANDMETOOTLUS e ,Vajaliku kirjano[use vz?raait” | o » . ,,Mugav on kod-us kc”)Ni!< voimalik ara teha, aga kindlasti qn hea saada koha
e MS Excel * ,0Olen saanud padevaid konsultatsioone ja juhendamist peal juhendamist, voimalust raamatutega tutvuda, uurida, vaadata, olla
Xcel. e ,Rahulik koht keskendumiseks ja dppematerjalide leidmiseks” tarkust tais keskkonnas”

e ,See on minu enda viga, et ma korraldatavatest Gritustest midagi ei tea.
See info jduab mulle kohale aga ma ei poora sellele tahelepanu®

Probleemid e-teenustega

Kui sageli Te tulete raamatukokku

Kaugteenuste ja e-ressursside

kohapeale jargmistel eesmarkidel: kasutusmugavus

B Viga sageli M5ageli M Harva W Vigaharva B Mitte kunagi

. . R — Probleeme ei esine I
. . . Mgy d ¥ Miigd d MGy
Teavikute laenutamine/tagastamine -.- A s wgav T TRga Ehamg . o

Teadmisi ja oskusi napib I

E-ressursside kasutamine 0sa
(nt ESTER, andmebaasid, e-raamatud) -.-
Printimine/paljundamine/skannimine .._
Arvutikasutamine .I_ :Elnladl-f.tr:::uc-nllmte tliopilastddde liles-
elgamine
-._ E-kaolitustel osalemine _. * ”Ma ei tea milliseid ressursse on ja kuidas neile ligi pdaseda.
Mul pole olnud aega, et ennast kurssi viia”
-._ E-kataloog ESTER _I . E§|mestel kokkupuudetel on olnud orlcenteerumme raske,
kuidas nt andmebaase kasutada, aga pikemalt nendega
-_ Infootsingu juhendmaterjalid _. téotades on kasitlemine juba lihtsam”
-_ ja nende iilesleidmine * ,ESTER on arusaamatu”
Y Neaudy tta e _Minu valdkonnas on vahe allikaid“
essenger! Kkaudu 1tootajaga _l VPN o 4 ee ee . .
. ) . : : . . robleem / VPN ei t66ta / VPN-i ei saa kasutada

Individuaal-/riihmatééruumide kasutamine -._ suhtlemine 2 / /

.. 3
100 0% 1005 * ,Kdikon hea

Individuaalne nGustamine -_
s ” " Mida soovite veel lisada?

Kuivord Te olete nous, et tehisintellektiga

Uhendust ei saa
]

(internetiprobleemid, VPN ei toimi jms)
E-teenused on ebamugavad B

Avariiulitel olevate teostega tutvumine Kargkooli veebilehe raamatukogu

Teadusandmebaasid
Riistvara probleemid 5

(nt arvuti aeglane vms)

Ajalehtede/ajakirjade lugemine

E-raamatud / e-ajakirjad
Muud probleemid i

0 100 200

|seseisvalt Oppimine

Koos kaaslastega dppimine

Vaba aja veetmine voi tuttavatega kohtumine

Uritustel osalemine

* "Raamatukogu on keskkond, kus on hea koost6dd teha,

And mEbaaS|de eenStUSEd jUturObOtid (nt CthGPI MS COPi/Ot, PEFP/EXity) on kokku saada, asju arutada, leida lahendusi, mdjub targaks
asendamas raamatukoguteenuseid (andmebaaside iagavEll, EnE o Ui o el Vst o
' . . * ,Raamatukogu on alati puhas ja naeb korras valja, sinna on
WP TS R kasutamist, paringutele vastamist jms)? meeldiv minna“

e ,0Olen kohapealse ndustamisega vaga rahule jaanud,

EBSCO andmebaasid _ noustamine on olnud minu jaoks personaalne ja vastanud

sciencepivect | inu vajadustle”
e ,Raamatukogu on koolis vaga hea atmosfaariga paik, vaga
@ Vi nous toredate ja sobralike tootajatega. Kui siivenedes dppida, siis
vahel segab kilastajate vali jutt. Voiks panna sildi suurelt
® néus tles PALUN VAIKUST! vms*

scopus
Cambridge Journals FEE
e ,Olen vagarahul raamatukogu teenustega. Eriti armas on

wiley [

Oxford Journals |
SAGE meditsiinikollektsioon _
Taylor&Francis [

Ei ndustu ega ole vastu . . . . .. .
7 see, et soovitud raamat pakitakse ilusti paberi sisse ja

@ Eindustu jaetakse soovitud inimesele. Sellist kattetoimetamise viisi

pole veel kusagil kohanud”
* ”Olen raamatukogude suur fann ja austaja ja tunnen meie
raamatukogu vastu suurt soojust. Raamatud on tahtsad ja

Ei ndustu dldse

E-Book Central | targad, aga raamatukogu visiitkaardiks on ikka need toredad
Scopus * "Tehisintellekti kasutamine voib tulla kasuks, kui endal jaab mingi teadmine inimesed, kes seal tootavad”
Web of Science EBSLO andmebaasid ScienceDirect 1. valik: 20 (3%) Vajaka ja ta annab sulle idee katte, kuidas edasi liikuda” ° ”KUSItluse koikides punktldes/ kus pldl mldagl hlndama;
1. valik: 83 (31%) 1 “':": !* 'I;: 1. valik: 58 (22%) EE“ET::E“:{ Al muudab osasid asju lintsamaks, aga ei ole asendus pariselt uurimise ja oleks pidanud olema ka variant ,Ei oska delda®“ Naiteks
3 valile T8 (709%" 2. valik: 38 (14%)| 2 valik: 43 (16%) : - 48 (18%] . .. ] . . ) " . : TS ICNAT . .
‘ ::j:: 1*: ::::: 3. valik: 48 (18%) 3. valik: 39 (15%) 4. valik: 54 (20%) teadmise kohta. Samuti ei kasuta ma ise Al abi kunagi, sest pean seda taunivaks kuidas ma hindan raamatukogus labi viidud koolitusi ja
4. valik: 29 (11%) = SR 4. vallk: 42 (16%) o el 20 8% e ,Olen proovinud tehisintellekti abil leida m&nda infot, olen abi saanud, aga ise Uritusi —ma ei oska oelda, sest ma ei ole mitte Uhelgi
e 5. vallk: 24 (9%) 5. valik: 36 (14%) valik: 20 (8% . e . e o .- - - -
.‘? valik I.I{_‘;"!.-i.:-:l‘ & vallk I-‘f-l:ﬁ-lgj-":} 6. valik: 20 (8%) 7.valik: 10 (4%) on ikka parem Ots|da’ Jaab rohkem meelde ja mu|dug| viitamine on oluline osalenud. Samuti ei ole ma mitte kunag| Messengen kaudu
b 1{: f:' n i 8. valik: 13 (5%) * Kirglikult toetan akadeemilist hkkonda, mis ldhtub intelligentsist, mitte tootajaga suhelnud jne
aAllif. . ) L 4 L) g, vahk: & (3% q 1" (A0 L. . . o . . .
8. valik: 4 (2%) 9. valik: 1 (0%) 9. valik: 3 (1%) ;ﬁﬂ:;g:f;.;ﬁ; tehisintelligentsist »Keep up with the good job
1) Veebilehe informatiivsemaks/mugavamaks muutmine. Konta kt
2) Julgustada Oppureid ja Oppejoude e-teenuseid kasutama.
3) VPN-Uhenduse loomisega ja toimimisega seotud teavitustdo.
) , >€6d ) 5 Raamatukogu
4) Koolituste korraldamine. . C L e
. Ny . . . . . L Tallinna Tervishoiu Kdrgkool
5) Toimuvatest sindmustest ja koolitustest erinevates kanalites ning varasem teavitamine. E-post: raamatukogu @ttk.ee




