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KOKKUVOTE

Olga KorniitSuk, Anastassija Tarassova (2026). Tallinna Tervishoiu Korgkool,
meditsiinitehnilise hariduse keskus, farmatseudi Oppekava. Internetiapteekide toimimine ja

arengusuunad. Loputdd on 38 lehekiiljel, kasutatud on 52 kirjandusallikat ning t66s on 2 tabelit.

Uurimistdd eesmirgiks oli uurida internetiapteekide toimimise pdhimdtteid ning vdorrelda

nende kasutust Eestis, Rootsis ja Soomes.

Kéesolev uurimist6d koosneb teoreetilisest kirjanduse iilevaatest ning selle pohjal koostatud
vordlevast analiilisist. Allikate otsimiseks kasutati rahvusvahelisi teadusandmebaase (sh
PubMed, ScienceDirect, Google Scholar ja Scopus) ning riiklike ravimiametite ja
tervishoiuasutuste ~ ametlikke  veebilehti.  Kirjandusallikateks ~ olid  teemakohased
eelretsenseeritud teadusartiklid, raportid, Oigusaktid ja muud ametlikud materjalid.
Kirjandusallikate valiku kriteeriumiteks olid tédisteksti olemasolu, inglise voi eesti keel ning

ilmumisaastad 2014-2026.

Uurimistdd jéreldustest selgub, et internetiapteegid toimivad Eestis, Rootsis ja Soomes
apteegiteenuse osana ning ravimite miilik toimub range riikliku jarelevalve all. Kdigis riikides
on oluline e-retsepti siisteemi kasutamine ning apteekri ndustamine, mis tagab ravimite ohutuse
ja patsiendikeskse teenuse. Samas esinevad riikide vahel olulised erinevused: Rootsis on
internetiapteegid rohkem turupdhised ja vdivad tegutseda ka eraldiseisvate veebiapteekidena,

samas kui Eestis ja Soomes peab internetiapteek olema seotud fiiiisilise apteegiga.

Vordlusest selgub, et internetiapteekide kasutus on kdige kdrgem Rootsis (kuni 20-25% turust),
samas kui Eestis on see mérgatavalt madalam (2,9%). Soome jdéb tulemuste osas nende vahele.
Internetiapteekide arengusuundade analiiiis nditab, et internetiapteekide tulevik on seotud
automatiseerimise, tehisintellekti, telefarmaatsia ja digitaalse terviseokosiisteemi arenguga, mis

suurendavad teenuse kéttesaadavust ja efektiivsust.

Votmesonad: internetiapteek, digiretsept, ravimite kaugmiiiik, apteegiteenus, telefarmaatsia.



SUMMARY

Olga KorniitSuk, Anastassija Tarassova (2026). Tallinn Health University of Applied Sciences,
Medical Technology Education Centre, Assistant Pharmacy Curriculum. Functioning and
Development Trends of Online Pharmacies. The thesis is 38 pages long, includes 52 references,

and contains 2 tables.

The aim of the study was to investigate the principles of how online pharmacies operate and to

compare their use in Estonia, Sweden, and Finland.

Kéesolev uurimistod koosneb teoreetilisest kirjanduse iilevaatest ning selle pohjal koostatud
vordlevast analiiiisist. International scientific databases (including PubMed, ScienceDirect,
Google Scholar, and Scopus) as well as official websites of national medicines agencies and
healthcare institutions were used for literature search. The sources included relevant peer-
reviewed scientific articles, reports, legislation, and other official materials. The inclusion
criteria for the literature were full-text availability, English or Estonian language, and

publication years from 2014 to 2026.

The results of the study show that online pharmacies in Estonia, Sweden, and Finland operate
as part of licensed pharmacy services, and online pharmacies operate as part of licensed
pharmacy services and the sale of medicines is regulated by the state. In all three countries, the
use of electronic prescription systems and pharmacist counselling plays an essential role in
ensuring medication safety and patient-centred care. However, there are important differences
between the countries: in Sweden, online pharmacies are more market-driven and may operate
as independent online pharmacies, whereas in Estonia and Finland an online pharmacy must be

linked to a physical pharmacy.

The comparison shows that the use of online pharmacies is highest in Sweden (up to 20-25%
of the market), while in Estonia it is significantly lower (2.9%). Finland falls between them.
The analysis of development trends indicates that the future of online pharmacies is closely
linked to automation, artificial intelligence, telepharmacy, and the development of integrated

digital health ecosystems, which will increase accessibility and efficiency of services.

Keywords: online pharmacy, electronic prescription, distance selling of medicines, pharmacy

services, telepharmacy.
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SISSEJUHATUS

Internetiapteegid pakuvad mitmeid eeliseid nagu ravimite tellimise mugavus, hindade
vordlemise vOimalus ja kiire kohaletoimetamine. Kisitletakse teaduslikke publikatsioone,
soovitusi ja metoodilisi ldhenemisviise, mis on seotud internetiapteegi asutamise ja

kdivitamisega. (Dcruz jt, 282-291).

Viimasel kiimnendil on tervishoius ja eriti farmaatsiavaldkonnas toimunud markimisvédrne
digiprotsesside laienemine, mille osaks on ka ravimite kaugmiiiik ehk internetiapteegiteenus.
Internetiapteek voimaldab patsientidel tellida ravimeid ja apteegikaupu veebis, saada
noustamist distantsilt ning saada pakki koju voi pakiautomaati. See mudel v3ib parandada
ravimite kéttesaadavust, eriti maapiirkondades vdi inimeste jaoks, kelle litkkumisvdimalused on

piiratud (Internetiapteek, 2025).

Ravimiameti 2024. aasta apteegistatistika jdrgi moodustasid internetiapteekide miitigid
ligikaudu 2,9% kogu apteekide kdibest, samas kui ravimite miiiigi osakaal interneti teel oli vaid
0,9%. See tdhendab, et enamik apteegimiiliki toimub jéatkuvalt fiiisilistes apteekides, kuid
veebipohiste teenuste osakaal on tasapisi suurenemas (Pharmacy Statistics..., 2024).
Statistikaameti andmetel on Eestis 95% leibkondadest internetitihendusega, mis loob head
eeldused e-apteekide teenuste kasutamiseks ja laienemiseks tulevikus (Eesti

internetikasutuse..., 2024).

Rootsi Apteegiliidu andmetel tegutses 2023. aastal Rootsis ligikaudu 1405 kogukonnaapteeki.
Internetiapteekide areng on olnud kiire ning veebimiiiigi osakaal PGhjamaade vordluses iiks
korgemaid (Hammar, 2015: 85-99). Viimaste turuanaliiiiside kohaselt moodustab
internetimiitik ligikaudu 20-25% kogu Rootsi apteegiturust, holmates nii retseptiravimeid,
kasimiitigiravimeid kui ka tervisetooteid. See néditaja on oluliselt kdrgem kui Eestis (2,9%
kogukéibest) ning viitab tugevale digikanalite integreerimisele farmaatsiasektoris. Lisaks
moodustavad online-apteegid hinnanguliselt 5-6% kogu Rootsi e-kaubanduse turust, mis néitab
nende mérkimisvaarset rolli riiklikus digimajanduses. Rootsi kdrge internetikasutus ja arenenud

logistikalahendused on toetanud internetiapteekide kiiret kasvu. (Distance and..., 2020).

Soomes on internetiapteekide areng olnud mdoddukam kui Rootsis. Pohjamaade
konkurentsiasutuste raportite kohaselt moodustab internetipdhine apteegimiiiik vihem kui 5%

kogu apteegiturust, jaddes alla Rootsi tasemele, kuid olles siiski kdrgem kui Eesti vastav niitaja



(0,9%). Soomes on e-retsepti slisteem kohustuslik alates 2017. aastast ning see on loonud
tugeva aluse ravimite digitaalseks véljakirjutamiseks ja viljastamiseks. Peaaegu koik retseptid
véljastatakse elektrooniliselt, mis lihtsustab ravimite tellimist ka veebiapteekide kaudu. Kuigi
Soome internetiapteekide turuosa ei ole nii suur kui Rootsis, toetab riigi korge digiteenuste
kasutamise tase ning elanikkonna tehnoloogiline valmisolek internetiapteekide edasist kasvu.

(Lamsa, 2017: 221-228).

Internet on kaasa toonud suured muutused meie igapdevaellu, sealhulgas viisi, kuidas me
suhtleme ja kaupu hangime. Kvalitatiivsed uuringud on nédidanud, et terviseinfot on vdhemalt
kord viimase aasta jooksul otsinud 72% internetikasutajatest USA-s ja 71% Euroopas (Fittler
jt, 2018). COVID-19 pandeemia ajal tdusis veebis miitidavate ravimite hulk mérgatavalt, kuna

paljud inimesed eelistasid osta ravimeid kodust lahkumata. (Gutorova jt, 2021: 2169).

Uurimisprobleem seisneb selles, et kuigi internetiapteegid pakuvad patsientidele mugavat ja
kittesaadavat voimalust ravimite tellimiseks ning distantsnoustamiseks, on nende tegelik
kasutus ravimite ostmisel Eestis endiselt suhteliselt piiratud (Apteekide..., 2025). Hoolimata
korgest internetikasutuse tasemest ja digiteenuste arengust toimub enamik ravimite miitigist
jatkuvalt fudsilistes apteekides (Dcruz jt, 2022: 282-291). Ravimiameti 2024. aasta
apteegistatistika nditab, et e-apteekide kaugmiiiik moodustab 2,9% kogu apteekide kiibest,

ravimite kaugmiiiik neist ainult 0,9%. (Pharmacy Statistics..., 2024).

Uurimist6o eesmirk on uurida internetiapteekide toimimise pohimdtteid ning vorrelda nende
kasutust Eestis, Rootsis ja Soomes. Eesmirgist ldhtuvalt on piistitatud jargmised

uurimisiilesanded:

— selgitada vilja, kuidas toimivad internetiapteegid,
— vorrelda internetiapteekide toimimist ja kasutust erinevates riikides Eesti, Rootsi ja
Soome néitel;

— tuua vélja vdoimalikud internetiapteekide arengusuunad.
Uurimistoo kesksed moisted:

Internetiapteek (onl/ine pharmacy) — digitaalne apteegiteenus voi ettevote, mis miiiib ravimeid
(sh retseptiravimeid) interneti kaudu, voimaldades tellimuste esitamist veebikeskkonnas ning

ravimite kohaletoimetamist posti vOi kullerteenuse kaudu. Internetiapteek pdhineb



elektroonilisel retseptisiisteemil (e-retseptil) ning toimib ilma fiiiisilise kontaktita patsiendi ja

apteekri vahel. (Prashanti jt, 2017).

Ravimite kaugmiiiik (distance selling of medicines) — ravimite miiiigi vorm, mille puhul ostu-
miiigileping sdlmitakse miiiija ja ostja vahel ilma otsese isikliku kontaktita, kasutades
kaugsidevahendeid (internet, post, telefon ja muud info- ja telekommunikatsioonisiisteemid),

ning kauba {lileandmine toimub kohaletoimetamise teel. (Pashkov jt, 2017).

Tegevusluba (business license) —riigi voi kohaliku omavalitsuse poolt viljastatav ametlik luba,
mis annab fiilisilisele voi juriidilisele isikule diguse tegeleda kindla majandustegevusega

vastavalt seaduses sétestatud tingimustel. (Mardikaningsih ja Arifin, 2021: 19 —24).

Digiretsept (digital prescription) — arvutipdhine voi terviklik elektrooniline silisteem, mis
toetab ravimite valjakirjutamise protsessi ning voimaldab retsepti digitaalselt koostada, hallata
ja edastada apteegile. Retseptikeskus on elektrooniline infosiisteem, mis on loodud retseptide
(ravimid, imikutoidud ja meditsiiniseadmed) véljastamiseks, sdilitamiseks ja toGtlemiseks.

(Vejdani jt, 2022: 231).

Tehisintellekt (artificial intelligence ehk Al) — tehnoloogia, mis vdimaldab masinatel
jiljendada inimese voimeid, nagu mdtlemine, Oppimine, planeerimine ja loovus, ning tajuda
iimbritsevat keskkonda. Siisteemid koguvad andmeid niiteks sensorite vOi kaamerate abil,
tootlevad neid ning analiilisivad varasemate toimingute tulemusi, et kohandada oma kéitumist

ja tdita seatud eesmdrke. (Mis on tehisintellekt..., 2020).



1. METOODIKA

Kiesolev 10putdd on teoreetiline vordlev analiiiis. See tdihendab, et t60s vorreldakse erinevate
autorite seisukohti ja ldhenemisi uuritavale probleemile, tuues vilja nende sarnasused ja
erinevused (Creswell, 2014). Selline l&dhenemine on valitud, kuna erinevates riikides toimib
apteegisiisteem erinevalt, mis on toonud kaasa uusi lahendusi ja innovatsiooni. Nende
kogemuste vordlemine vdimaldab hinnata, milliseid praktikaid voiks rakendada ka Eestis, et
arendada apteegiteenust ja tdsta selle kvaliteeti. Kirjanduse iilevaade pohineb varasematel

teaduslikel uurimustel ja keskendub uurimisprobleemi seisukohalt olulistele allikatele.

Loputdd eesmérk on uurida internetiapteekide toimimist ning vorrelda nende regulatiivseid ja
innovaatilisi lahendusi. Loputdds rakendati kvalitatiivset uurimismeetodit kirjanduse iilevaate
vormis, mis vOimaldas siistemaatiliselt koguda, analiilisida ja vorrelda erinevate riikide
internetiapteekide korraldust, regulatiivset raamistikku ning digitaalseid tervishoiulahendusi
(Snyder, 2019: 333-339). Valitud meetod sobib uurimist6d eesmérgiga, kuna keskendutakse
olemasolevate siisteemide ja regulatsioonide analiiiisile, mitte esmase empiirilise andmestiku

kogumisele. (Creswell, 2014).

Loputéd koostamine koosnes mitmest etapist. Autorid alustasid uurimistéd probleemi
plistitamise ja eesmérgi sOnastamisega. Seejarel midratleti 1oputdd peamised uurimiskiisimused
ning koostati esialgne tooplaan. Sobivate kirjandusallikate valikul 1dhtuti nende asjakohasusest
uurimisteema suhtes, ajakohasusest ning usaldusvddrsusest (Booth, 2016). Kirjanduse
analliisimisel kasutati temaatilist ldhenemist, mille kédigus kogutud teave siistematiseeriti
alateemadeks vastavalt uurimisprobleemile. Alateemade valikul 1&htuti korduvatest teemadest
allikates ning nende olulisusest uurimiskiisimuste seisukohalt (Creswell, 2014). Todos
keskenduti peamiselt internetiapteekide regulatsioonile ja odigusraamistikule, teenuste
korraldusele ja kittesaadavusele, digitaalsetele tervishoiulahendustele ning patsientide
turvalisusele ja ravimite viljastamisele. Kogutud teavet vorreldi riikide 1dikes, analiilisides
sarnasusi ja erinevusi ning hinnates slisteemide tugevusi ja norkusi, et teha jéreldusi nende
rakendatavuse kohta Eestis (Creswell, 2014). Vordluseks valiti Eesti, Rootsi ja Soome, kuna
tegemist on sarnase regionaalse ja tervishoiukorraldusliku taustaga riikidega, kus on erinev
ldhenemine apteegiteenuste ja internetiapteekide regulatsioonile, mis vdimaldab paremini

hinnata, millised lahendused voiksid olla tilekantavad Eesti konteksti.



Loput6d eesmirgi saavutamiseks tootati ldbi eesti- ja ingliskeelseid teadusartikleid,
rahvusvahelisi uuringuid, tervishoiualaseid raporteid, statistilisi andmeid, digusakte ning
ametlikke  juhendmaterjale.  Kirjandusallikate  otsimiseks kasutati  rahvusvahelisi
teadusandmebaase nagu PubMed, ScienceDirect, Google Scholar ja Scopus. Samuti kasutati

riiklike ravimiametite ja tervishoiuasutuste ametlikke veebilehti ning publikatsioone.

Allikate valikul podrati tdhelepanu teaduspdhisusele, usaldusvéirsusele ning teemakohasusele.
Eelistati eelretsenseeritud teadusartikleid, ametlikke riiklikke allikaid ning Euroopa Liidu
regulatiivseid dokumente, mis késitlevad ravimite kaugmiiiiki ja internetiapteekide tegevust.
Eesti andmete kogumisel kasutati peamiselt Ravimiameti ametlikke materjale, Eesti digusakte
ja statistilisi andmeid. Rootsi kohta koguti teavet Lakemedelsverketi ja E-hdlsomyndigheteni
publikatsioonidest ning sektorianaliiiisidest (Annual report 2022, 2022). Soome andmed
pohinesid Fimea ja Kanta stisteemi kisitlevatel materjalidel, samuti ravimialastel digusaktidel
ja ametlikel juhenditel (Annual report, 2022). Lisaks ametlikele allikatele kasutati uurimist6os
ka uudisteportaali Avenia materjale. Antud allika kasutamine oli pdhjendatud sellega, et see
sisaldas ajakohast teavet internetiapteekide praktiliste lahenduste, sealhulgas mobiilirakenduste
toimimise kohta. Uudistes esitatud infot oli voimalik tdiendavalt kontrollida, kasutades
vastavaid rakendusi ning vorreldes kirjeldatud funktsionaalsusi tegeliku kasutajakogemusega.
Teadusartiklite analiilisimisel kasutati ingliskeelsete allikate tdlkimise ja esmase sisulise
mdistmise toetamiseks tehisintellektil pohinevat keelemudelit ChatGPT. Selle abil oli voimalik
holbustada erialaste tekstide tdolgendamist ning vorrelda erinevaid teemakohaseid andmeid ja
kisitlusi. Lisaks kasutati allikate otsimisel tavapidraste teadusandmebaaside korval ka
tekstirobotit, mis aitas leida tdiendavat informatsiooni uuritava teema kohta. Kogu saadud
teavet kontrolliti kriitiliselt ning tdiendati usaldusviirsete teadusallikate pohjal, et tagada
terminoloogiline tipsus, akadeemiline korrektsus ja esitatud sisu usaldusvdirsus. (OpenAl,

2025).

Kirjandusallikate otsing viidi 14bi ajavahemikus 2014-2026 avaldatud publikatsioonide pdhjal,
et tagada kasutatud teabe ajakohasus. Artiklite otsimiseks kasutati jargmisi otsingusonu: drug,
online pharmacy, pharmacist, distance selling of medicines ja digital prescription.
Otsingusonade valik pohines uurimisto6 eesmargil ning peamistel teemadel, holmates ravimite
kittesaadavust, internetiapteekide toimimist, apteekrite rolli ning  digitaalseid
tervishoiulahendusi. Valitud mérksonad vdimaldasid leida asjakohaseid teadusallikaid nii
regulatsiooni kui ka praktiliste lahenduste kohta (Booth, 2016). Nendest otsingusonadest

koostati erinevaid sdonakombinatsioone, nditeks online pharmacy and regulation, online
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pharmacy and pharmacist, distance selling of medicines and EU regulation ning digital

prescription and pharmacy.

Esialgse otsingu tulemusena leiti kokku 304 teadusartiklit. Artiklite selekteerimiseks loeti
esmalt 14bi pealkirjad, artiklite kokkuvotted ning jéreldused. Kui need vastasid uurimistoo
eesmadrgile ja iilesannetele ning olid teaduspohised ja kittesaadavad tdistekstina, valiti need
edasiseks analiilisiks. Loplikult kasutati uurimistdos 52 kirjandusallikat, millest 25 olid
rahvusvahelised eelretsenseeritud teadusartiklid ja 2 raamatud. Ulejisinud allikad olid

ametlikud ritklikud dokumendid, digusaktid, raportid ja statistilised materjalid.

Andmete analiiiisimisel kasutati temaatilist sisuanaliiisi, mille eesmirk on tuvastada,
analiiiisida ja tdlgendada korduvaid mustreid ehk teemasid kvalitatiivsetes andmetes. Meetod
seisnes kogutud materjali siistematiseerimises, sarnaste ideede riihmitamises ning nende
seostamises uurimiskiisimustega. Temaatiline sisuanaliiiis voimaldas struktureerida erinevatest
allikatest périnevat teavet ning vorrelda eri riikide kisitlusi iihtsetel alustel (Ozden, 2024: 64—
81). Analiitisi kéigus siistematiseeriti ja vorreldi kogutud informatsiooni iihtsete
vordluskriteeriumite alusel. Analiiiis keskendus eelkdige internetiapteekide oiguslikule
regulatsioonile, tegevusloa noduetele, jérelevalvesiisteemile, e-retsepti toimimisele, kliendi
identifitseerimisele, farmatseutilisele ndustamisele, ravimite tarneahelale, digitaalsele
innovatsioonile ning andmekaitsele. Selline l&henemine vdimaldas esitada Eesti, Rootsi ja
Soome internetiapteekide siisteemide sarnasused ja erinevused struktureeritult ning vorreldaval

kujul.

Uurimistod usaldusvdirsuse tagamiseks kasutati peamiselt ametlikke institutsionaalseid
allikaid ja teadusartikleid, mis on avaldatud usaldusvédrsetes akadeemilistes véljaannetes.
Oiguslikud ja statistilised andmed périnevad riiklike ravimiametite ja ametlike infosiisteemide
publikatsioonidest. Uurimistdo eetika tagamiseks ja plagiaadi viltimiseks on koik kasutatud
kirjandusallikad tekstis korrektselt viidatud ning esitatud kasutatud kirjanduse loetelus.
Uurimistdd vormistamisel ldhtuti Tallinna Tervishoiu Korgkooli kirjalike toode koostamise ja

vormistamise juhendist, mis tagab t66 akadeemilise korrektsuse ja ldbipaistvuse.
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2. INTERNETIAPTEEKIDE TOOPROTSESSID

2.1. Internetiapteekide toimimise pohimétted Eestis

Eestis saab ravimite miiiiki interneti teel ehk kaugmiitiki teostada ainult apteek, millel on kehtiv
tegevusluba ja mis vastab internetiapteegina tegutsemise nouetele. Turul on mitmesuguseid
apteegikette, nditeks Apotheka, Benu, Siidameapteek ja Euroapteek. Ravimiamet rdhutab, et
litsentsi omavatel isikutel on lubatud miiiia kdsimiiligi- ja retseptiravimeid digiretsepti alusel
(vélja arvatud psiihhotroopsed, narkootilised ja anaboolsed ained). Apteegil peab olema selge
veebisait ndutavate logode ja identifitseerimismehhanismiga, mis nditab, et tegemist on

seadusliku internetiapteegiga. (Identification of..., 2025).

Kaupade tellimine algab tavaliselt veebilehel, klient valib ravim- voi apteegikaupade grupi,
apteeker peab enne tellimuse kinnitamist ndustama klienti ravimite dige kasutamise kohta ning
vajadusel retsepti alusel. Isiku tuvastamine toimub elektrooniliselt (nt mobiil-ID, ID-kaart voi
pangalingi kaudu). Retsepti alusel ravimeid ostes peab apteeker kontrollima retseptikeskuses
olnud ravimeid ja selgitama vélja, millist ravimit klient soovib saada. Tellimusele antakse
individuaalne number, mis lubab siduda ndustamise, ravimi véljastamise ja kittetoimetamise

protsessid ning dokumenteerida kogu tegevust. (Internetiapteek, 2025).

Ravimite efektiivsus ja ohutus sdltuvad rangetest séilitustemperatuuridest. Kogu tarneahelas
kontrollitakse temperatuuri tootjast apteegini. Niiteks insuliini v0i bioloogiliste ravimite puhul
voib isegi lithiajalinegi temperatuuri kdikumine (nt suvel kuumas postkastis voi talvel kiilmas
kaubikus) muuta ravimi kasutuskdlbmatuks voi tekitada toksilisi laguprodukte (Ravimiameti

statistika..., 2023).

Apteek peab tagama ravimi jaemiiiigi- ja kdttetoimetamise protsessi ohutuse. See tdhendab, et
apteegil peab olema juhend, kuidas toimub ravimite tellimine, komplekteerimine, pakendamine
ja transport, sealhulgas vdimalikud riskianaliiiisid ravimite sdilitamise kohta ja tarneviisi
ohutuse tagamine. Pakendil vdi saadetisel ei tohi selgelt viidata konkreetsele ravimile ning
ravimi transport peab tagama selle sdilitamise nduetekohases tingimuses (nditeks temperatuuri-

voi valgustundlike ravimite puhul). (Internetiapteek, 2025).

Veebiapteegis peab olema ndhtav Euroopa Liidu iihtne logo, mis kinnitab, et apteek on

seaduslikult registreeritud internetiapteek. Logo klikkimisel peab avanema péddeva asutuse
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veebileht, kus saab kontrollida apteegi tegevusluba. Samuti peab apteek tagama, et miiiidavad
ravimid vastavad Eesti v0i Euroopa Liidu miiiigiloale — st pakendil ja infolehel peab olema

eestikeelne teave ning ravim peab olema Eestis registreeritud. (Internetiapteek, 2025).

Kui klient tellib ravimeid veebi teel teisest liikmesriigist, peab klient kindlasti kontrollima, et
apteek vastaks nduetele ja ravim oleks Eesti tingimustele vastav. Vastasel juhul voib tekkida
olukord, kus ravim ei vasta Eesti miiligiloale ning kasutamine vdib olla ohutuse seisukohast

vaidluse all. (Internetiapteek, 2025).

Eesti apteekide ja proviisorite esindusorganisatsioonid (nt Eesti Apteekrite Liit ning Eesti
Proviisorapteekide Liit) tegelevad internetiapteekide mdju hindamisega kutsealase praktika ja
apteegisektori konkurentsivoime seisukohalt. Liidud réhutavad sageli, et apteegiteenuse
pohieesmark on patsiendi ndustamine ja ohutus ning et digikanal ei tohi vihendada ndustamise
kvaliteeti. Samuti piiiavad liidud mdjutada regulatiivset keskkonda selliselt, et vordne

konkurents ja teenuse kvaliteet sdiliksid. (Apteeker — kutsealane..., 2024).

Seega voib jareldada, et Eesti internetiapteekide siisteem pohineb rangetel diguslikel nduetel ja
kvaliteedikontrollil, mille eesmérk on tagada ravimite ohutu véljastamine ning patsiendi
noustamine ka digitaalses keskkonnas. Samuti on oluline roll ravimite nduetekohasel
sdilitamisel, turvalisel transpordil ja patsiendi identifitseerimisel, et vihendada voimalikke riske

ravimite kasutamisel.

2.2. Regulatiivne raamistik ja jirelevalve keerukus

Eestis reguleerib ravimite kaugmiiiiki Ravimiseadus, mis sétestab tiheselt, et iildsusele suunatud
ravimite pakkumine infoiihiskonna teenusena on lubatud ainult tegevusluba omavatel
iildapteekidel. See tdhendab, et iga seaduslik internetiapteek peab omama fiiiisilist
"emakontorit" vOi sidet tavapdrase apteegiga, mis tagab vastutuse ja kvaliteedikontrolli.

(Ravimiseadus RT I, 2025).

Uhed peamised regulatiivsed viljakutsed on nn piiriiilene kaubandus ja jurisdiktsiooni
kiisimused. Kuigi Euroopa Liidus kehtib vastastikune retseptide tunnustamine ja iihtne turg, on
ravimite médratlemine riigiti erinev. Toode, mis on iihes litkmesriigis (nt USA-s voi isegi
mones EL-i riigis) registreeritud toidulisandina, v3ib Eestis kvalifitseeruda ravimiks. See

tekitab olukorra, kus tarbija tellib heauskselt "looduslikku toidulisandit", kuid Ravimiamet peab
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saadetise piiril kinni pidama, kuna see sisaldab toimeaineid, mis nduavad Eestis miitigiluba voi
retsepti. Selline madratlemise ebaselgus koormab jérelevalveorganeid (Maksu- ja Tolliamet)

ning tekitab tarbijates segadust. (Ravimiameti 20 aastat..., 2023).

Euroopa Liidu tasandil on oluliseks meetmeks direktiiv 2011/62/EL (nn voltsravimite
direktiiv), mis kohustab legaalseid internetiapteeke kasutama {ihtset turvaelementi — Euroopa
Liidu iihtset logo. See logo peab olema tehniliselt lingitud vastava liikmesriigi ravimiameti
registriga, vOimaldades tarbijal iihe kldpsuga veenduda miiiija usaldusvéarsuses (Euroopa
Parlament ja Noukogu, 2011). Paraku niitavad uuringud, et tarbijate teadlikkus sellest
turvameetmest on madal. Veelgi enam, illegaalsed kauplejad kopeerivad logosid oma
veebilehtedele ilma tegeliku registriseoseta, luues petliku turvatunde. (Martini jt, 2024:

100472).

Lisaks on probleemiks juriidiliste isikute poolt saadetud pakkide keeld. Eestis kehtiva korra
kohaselt on rahvusvahelistes postisaadetistes ravimite saatmine ja saamine keelatud, kui
tehingu osapooleks on juriidiline isik (nt védlismaine internetipood). See regulatsioon on loodud
illegaalse dritegevuse takistamiseks, kuid praktikas toob see kaasa suure hulga tagasisaadetud
pakke ja tollivaidlusi, kus tarbija ei ole teadlik, et tellitud kaup on Eestis keelatud nimekirjas.

(Keelatud ja..., 2025).

Seega niitab teoreetiline analiiiis, et internetiapteekide regulatsioon Eestis on kompleksne ning
seotud mitmete véljakutsetega, nagu piirililene kaubandus, ravimite erinev klassifitseerimine
ning jirelevalve koormus. Samas on regulatsiooni peamine eesméirk tagada ravimiohutus ja

piirata ebaseaduslikku miiiiki.

2.3. Internetiapteekide toimimise pohimotted Rootsis

Veebiapteek Rootsis on litsentseeritud apteegiteenuse vorm, kus ravimeid ja apteegikaupu
miiakse interneti vahendusel. Tegemist ei ole eraldiseisva reguleerimata kauplusega, vaid
ametliku apteegisiisteemi osaga, mis toimib riikliku jirelevalve all. Koik apteegid, sealhulgas
veebipodhised teenused, peavad omama tegevusluba ning vastama rangetele kvaliteedi- ja
ohutusstandarditele. Jarelevalvet teostab Rootsi Ravimiamet (Lakemedelsverket), kes
kontrollib nii ravimite miiiiki kui ka tarbijale suunatud teavet ja reklaami ning tagab, et turul ei

leviks voltsravimeid. (Distance and..., 2020).
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Rootsis ei ole lubatud, et veebiapteek tegutseks ilma apteegi tegevusloata. Veebiapteegi
operaator peab olema sama isik vOi ettevdte, kes on registreeritud apteegi tegevusloa
omanikuna vdi selle juriidiline jérgija. Apteek peab jérgima ravimiseadust, mis reguleerib
ravimite miiiiki (laki om handel med likemedel), ning jargima koiki méaarusi, mis on seotud
ravimite kaitlemise, miiligi ja noustamisega. Veebiapteek peab olema apteegi tegevuse diguslik
osa ja tegutsema sama omaniku vastutuse all, kes v3ib olla kas eraettevote vai riigile kuuluv

ettevote, nditeks Apoteket AB. (Distance and..., 2020).

Rootsi apteegiturgu esindavad mitmesugused tegijad, sealhulgas nii traditsioonilised
apteegiketid kui ka ettevitted, mis on spetsialiseerunud peamiselt internetiapteekide teenustele.
Naiteks riigile kuuluv apteegikett Apoteket AB pakub nii fiiiisilisi apteegiteenuseid kui ka
veebimiiiiki. Lisaks tegutsevad Rootsis sdltumatud apteegid, pakkudes seaduslikult oma
apteegiteenuse ainult veebis, nagu Apotea, MEDS ja Apohem - need on eraldi
internetiapteegid, mis ei pohine konkreetsel fiiiisilisel miitigikohal (Andersson, 2025). Koik
apteegid, mis miilivad Rootsis ravimeid veebis, peavad olema seotud Ravimiameti
(Lakemedelsverket) litsentsiga ning jiargima koiki asjakohaseid seaduslikke, ohutus- ja

kvaliteedindudeid, mis kehtivad nii fliiisilistele kui ka veebiapteekidele. (Sector Report, 2024).

Veebiapteekides pakutakse peamiselt kdsimiiligiravimeid ja retseptiravimeid. Esimene riithm
hdlmab igapédevaseid ravimeid nagu valuvaigistid ja allergiaravimid (Distance and..., 2020).
Moned ravimid, niiteks teatud triptaanid (nt sumatriptaan), vdivad Rootsi internetiapteegis olla
saadaval ka ilma retseptita. Retseptiravimeid véljastatakse aga ainult kehtiva arsti retsepti alusel
(Von Euler jt, 2014). Retseptiravimid seevastu on saadaval ainult siis, kui kliendil on kehtiv
retsept, mis on tavaliselt elektrooniline e-retsept voi teatud juhtudel paberretsept, mis esitatakse

apteegile ja kontrollitakse vastava siisteemi kaudu. (How prescriptions..., 2021).

Rootsis kasutatakse peaaegu tdielikult e-retsepti siisteemi, mis teeb ravimite viljastamise
mugavamaks ja turvalisemaks nii fiiiisilistes apteekides kui ka veebiapteekides. Kui arst voi
muu tervishoiutdotaja viljastab retsepti, saadetakse see automaatselt riiklikku andmebaasi,
mida haldab E-hdlsomyndigheten. See tdhendab, et apteek saab silisteemi kaudu retseptile
juurde péadseda, kontrollida selle kehtivust ja véljastada ravimit kehtivate nouete jargi. (How

prescriptions..., 2021).

Ravimite ostmine seaduslikust veebiapteegist Rootsis jdrgib tavaliselt selget ja turvalist

protsessi. Esiteks valib tarbija veebiapteegi veebilehel vajalikud tooted vai retseptiravimid ja
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vormistab tellimuse. Kui tellimus sisaldab retseptiravimit, kontrollitakse retsepti Rootsi riikliku
e-tervise infoslisteemi kaudu, mis vdimaldab apteekril kinnitada retsepti kehtivust ja tdpsust

enne ravimi viljastamist. (Increased focus..., 2015).

Oluline osa protsessist on apteekri konsultatsioon. Apteekri kohustus on tagada, et klient saab
vajadusel professionaalset nou ravimite dige kasutamise, annustamise ja voimalike koostoimete
kohta. See konsultatsioon voib toimuda ka kaugiihenduse kaudu, niiteks telefoni, vestluse voi
e-konsultatsiooni teel, mis on veebiapteekide puhul eriti tavaline. Rootsi Apteekide Uhing ei
viljasta apteekidele tegevuslitsentse, kuid organisatsioon méngib olulist rolli ravimite ohutu
miiiligi ja apteekriteenuste arendamise toetamisel. Eriti keskendutakse vdltsravimite leviku
tokestamisele ja ebaseaduslike veebiapteekide vastu voitlemisele. Organisatsioon réhutab, et
tarbijad peaksid kasutama ainult litsentseeritud apteeke ning ravimite kvaliteet, ohutus ja

usaldusvdiarne ndustamine peavad alati olema prioriteediks. (Sector Report, 2024).

Pérast tellimuse kinnitamist toimetatakse ravimid kliendile kas posti voi kulleriga voi saab need
soovi korral katte flilisilisest apteegist. Kdik toimingud dokumenteeritakse digitaalselt, tagades

labipaistvuse, jélgitavuse ja patsiendi ohutuse. (Increased focus..., 2015).

Analiitisi jargi on Rootsi siisteem Eestiga vorreldes paindlikum ja rohkem konkurentsile
suunatud. Internetiapteekidel on suurem tegutsemisvabadus ning nad saavad iseseisvamalt
arendada oma teenuseid ja e-kaubandust. Samal ajal sidilitab riik range kontrolli ravimite
ohutuse ja apteekide tegevuse lile. Siisteemi tdhusust toetab ka kdrge digitaliseerituse tase,

nditeks e-retseptid ja muud digitaalsed terviselahendused.

2.4. Internetiapteekide toimimise pohimotted Soomes

Soomes tegutsevad mitmed internetiapteegid, néiteks Yliopiston Apteekki ja Nettiapteekki.
Soome turul ei késitleta internetiapteeki (verkkoapteekki) eraldiseisva iiksusena, vaid pigem
litsentseeritud apteegi teenuse osana, mis voimaldab ravimite miiiiki veebikeskkonnas. Selline
lahenemine tdhendab, et internetiapteek on tihedalt seotud fiiiisilise apteegiga ning allub
samadele regulatsioonidele. Ravimite kaugmiiiigile kehtivad samad nduded nagu tavapirasele
apteegiteenusele, sealhulgas ravimite ohutuse, kvaliteedi, sdilitamise, véljastamise ning

farmatseutilise ndustamise osas. (How should...,2024).
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Ravimite miitliki interneti teel kontrollib riiklik ravimiamet Fimea, mis teostab jérelevalvet
ravimite ja apteegiteenuste nduetekohase osutamise iile. Seega on ravimite veebimiilik
integreeritud litsentseeritud apteegi tegevusse ja peab vastama koigile ravimite jaemiiiigi,

patsiendiohutuse ja tervisekaitsega seotud regulatiivsetele nduetele. (Rajatalo, 2025).

Soomes ei ole lubatud tegutseda eraldi iiksusena ,,ainult internetiapteegina® ilma kehtiva
apteegilitsentsita. Seega on internetiapteegi omanik sama juriidiline isik, kellel on
apteegilitsents, ning ta kannab tdielikku vastutust ravimite jaemiiligi, ravimialase ndustamise,
ravimiohutuse jérelevalve ja kohaldatavate regulatiivsete nduete tditmise eest. Selline
regulatiivne ldhenemisviis tagab, et ravimite veebimiiik on integreeritud riiklikult
kontrollitavasse apteegiteenuste siisteemi ning vastab patsiendikaitse ja ravimiohutuse

jérelevalve pohimdtetele. (Rajatalo, 2025).

Nagu kogu Euroopa Liidus, peavad ka Soomes internetiapteegid kasutama iihtset ELi
internetiapteegi logo, mis tagab regulatiivse autentsuse ja tarbijakaitse. Logo suunab kasutaja
pideva jarelevalveasutuse ametlikule veebisaidile, kus avaldatakse registreeritud ja seaduslikult
tegutsevate internetiapteekide nimekiri. Soomes haldab seda registrit riiklik ravimiamet Fimea,
mis vastutab selle eest, et turul tegutsevad internetiapteegid vastaksid kehtivatele digus- ja
kvaliteedinduetele. Selline regulatiivne mehhanism védhendab voltsitud ravimite leviku,
ebaseadusliku kaugmiitigi ja tarbijate eksitamise ohtu ning tugevdab ravimite ohutuse

jérelevalvet digitaalses miiiigikeskkonnas. (Ordering medicine..., 2024).

Soomes miiiivad internetiapteegid nii retseptiravimeid kui ka kéasimiiigiravimeid, kuid
retseptiravimeid saab osta ainult kehtiva elektroonilise retsepti alusel. Lisaks ravimitele
miiiiakse ka apteegikaupu (nt tervisetooted, meditsiiniseadmed), kuid kdik miiiidavad ravimid
peavad vastama ravimiohutuse ja kvaliteedi nduetele ning olema lubatud miitigiks iildapteegis.

(Rajatalo, 2025).

Soomes on elektrooniline retseptisiisteem laialdaselt integreeritud tervishoiu- ja
apteegiteenustesse, vOimaldades patsientidel tellida retseptiravimeid ka litsentseeritud
internetiapteekide kaudu. Retseptiravimite kaugmiiligi eelduseks on kehtiv elektrooniline
retsept, mis on salvestatud Kanta-teenuste hallatavasse riiklikusse e-tervise andmesiisteemi.
Retseptiravimite miiiik internetiapteegist ilma kehtiva e-retseptita ei ole lubatud, kuna Soome
ravimialane regulatiivne raamistik, mida Fimea jalgib, sitestab, et retseptiravimite viljastamine

peab pdhinema kontrollitud ja registreeritud retseptiandmetel. (Rajatalo, 2025).
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Internetiapteegist ostmisel Soomes noutakse elektroonilist autentimist, néiteks pangakonto
andmeid voi muid kdrgetasemelisi turvalisi identifitseerimismeetodeid, eriti retseptiravimite
puhul. Pirast autentimisprotsessi saab apteek diguspirase juurdepdédsu patsiendi elektroonilise
retsepti andmetele Kanta-teenused hallatavas riiklikus e-tervise infosiisteemis, mis voimaldab
apteegil kontrollida retseptide kehtivust, ravimite sobivust ja voimalikke koostoimeid. Lisaks
on apteek kohustatud dokumenteerima kogu miiligiprotsessi vastavalt ravimiohutuse,
jélgitavuse ja andmekaitse nduetele, tagades patsiendi isikuandmete turvalise to6tlemise ning
tervise- ja farmaatsiaalaste eeskirjade jargimise. Internetiapteekidel on kohustus pakkuda
ravimindustamist ka digitaalsete kanalite kaudu. See hdlmab professionaalse ndu andmist
ravimite dige ja ohutu kasutamise kohta, nditeks veebivestluse, telefoni voi muude turvaliste
suhtluskanalite teel. Eriti retseptiravimite puhul peab apteek vajadusel patsiendiga tihendust
vOtma, et selgitada ravimi kasutamistingimusi, hinnata ravi sobivust ja anda tdiendavaid
kasutusjuhiseid, toetades seeldbi patsiendi ohutust ja ravimite ratsionaalset kasutamist.

(Rajatalo, 2025).

Soomes on internetiapteekidel kohustus tagada ravimite ohutu kaugmiiiik ja nduetekohane
kohaletoimetamine, garanteerides kvaliteedi, terviklikkuse ja nduetekohaste séilitustingimuste
sdilimise kogu tarneahelas. See holmab kontrollitud logistikat, jdlgitavust ning ravimite
kiditlemise ja kvaliteedi tagamise suhtes kohaldatavate nduete jargimist. Lisaks on rangelt
piiratud ravimite tellimine kolmandatelt isikutelt voi véljaspool seaduslikke apteegikanaleid,
kuna selline tegevus voib olla vastuolus ravimite hulgi- ja jaemiiiigi litsentsimise nduetega ning

ohustada ravimite ohutuse, seaduse jargimise ja patsiendikaitse pohimdtteid. (Rajatalo, 2025).

Soomes peavad internetiapteegid jérgima rangeid andmekaitsendudeid, mis tulenevad nii
Euroopa Liidu isikuandmete kaitse iildmédrusest kui ka riiklikest tervishoiu- ja
farmaatsiaalastest eeskirjadest. See holmab retsepti-, tervise- ja ostuandmete to6tlemist viisil,
mis tagab andmete konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja turvalisuse kogu digitaalse teenuse
osutamise protsessi véltel. Internetiapteekidelt ndutakse asjakohaste tehniliste ja korralduslike
turvameetmete, sealhulgas turvalise autentimise, kriipteeritud andmeedastuse ja
juurdepddsupiirangute rakendamist, et viltida tundlike terviseandmete loata kasutamist voi

lekkimist. (Finnish SA..., 2025).

Riiklikud jérelevalveasutused, eelkdige Fimea ja andmekaitse jérelevalveasutus
Tietosuojavaltuuten toimisto on lébi viinud internetiapteekide platvormidel kontrollimenetlusi

seoses kasutajaandmete kaitsega. Sellised jérelevalve meetodid kinnitavad, et digitaalsete
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apteegiteenuste regulatiivne raamistik peab patsientide privaatsust ravimiohutuse,
tervishoiuteenuste kvaliteedi ja usaldusviérse e-tervise dkosiisteemi keskseks ja lahutamatuks

osaks. (Rajatalo, 2025).

Analiiis nditab, et Soome internetiapteekide siisteem on tugevalt integreeritud riiklikku
tervishoiu- ja digisiisteemi, kus rohk on andmekaitsel, turvalisel autentimisel ning
patsiendikesksetel teenustel. Soomes on internetiapteekide osakaal suuruselt Rootsi ja Eesti
vahepealne ning ulatub hinnanguliselt umbes 10-15% kogu apteegiturust, mis viitab

keskmisele digitaliseerituse tasemele vorreldes kahe teise riigiga.

2.5. Internetiapteekide vordlus

Analiiiisi tulemused néitavad, et Eesti, Rootsi ja Soome internetiapteekide toimimine pdhineb
sarnasel pohimottel — koikides riikides on veebiapteek litsentseeritud apteegi osa ning ravimite
miiik toimub range riikliku jirelevalve all. Eestis vOib internetiapteek tegutseda ainult juhul,
kui tal on kehtiv tegevusluba ja ta on seotud olemasoleva fiiiisilise apteegiga; eraldi ,,ainult
veebiapteek™ tegutsemine ei ole lubatud. Rootsis vOib internetiapteek samuti kuuluda
litsentseeritud apteegile, kuid seal on lubatud, et see tegutseb ka eraldiseisva veebiapteegina,
nditeks Apotea voi MEDS. Soomes aga on internetiapteek alati osa litsentseeritud fiitisilisest

apteegist ja ei saa tegutseda eraldi iiksusena.

Apteekri konsultatsioon on kdikides riikides kohustuslik. Eestis, Rootsis ja Soomes toimub see
enne tellimuse kinnitamist, see v3ib toimuda digitaalsete kanalite kaudu ning on eriti oluline
retseptiravimite puhul, et tagada ravi sobivus ja ohutus. Rootsis on konsultatsioon véimalik ka
telefoni teel. Teoreetilise analiilisi pohjal koostati vordlev tabel, mis siistematiseerib Eesti,

Rootsi ja Soome internetiapteekide peamised erinevused ja sarnasused (vt tabel 1).
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Tabel 1. Eesti, Rootsi ja Soome internetiapteekide vordlus

Kriteerium

Eesti

Rootsi

Soome

Oiguslik staatus

Seotud litsentseeritud

Iseseisev, kuid seotud

Seotud litsentseeritud

fitisilise apteegiga litsentseeritud fitisilise apteegiga
apteegiga
Jarelvalveasutus Ravimiamet Lékemedelsverket Fimea
Ravimid, mida voib | Késimiiiik ja | Késimiitik (triptaanid) | Késimiiiik ja
internetiapteegis retseptiravimid  (v.a | ja retseptiravimid, sh | retseptiravimid  (v.a
miiiia psiihhotroopsed  ja | psiihhotroopsed, psiihhotroopsed ja
narkootilised) narkootilised narkootilised)
E-retseptide Digiretsept E-hdlsomyndigheten | Kanta
kasutamine
Kliendi Mobiil-ID, ID-kaart, | BankID (Rootsi | Pangakonto, e-1D
identifitseerimine | pangalingid pangapdhine e-ID | (digitaalne
lahendus) isikutuvastus)
Apteekri Kohustuslik, e- | Kohustuslik; telefon, | Kohustuslik, e-
konsultatsioon konsultatsioon e-konsultatsioon konsultatsioon
Turu struktuur (Apotheka, Benu, | (Apoteket AB, | (Yliopiston apteekki,
Euroapteek, Apotea, MEDS, | Nettiaptekk, Olo-
Stidameapteek); Apohem) Apteekki)
Iseseisev Ei (tldapteegi | Jah  (nt  Apotea, | Ei (tildapteegi
veebiapteek haruapteegina) MEDS) haruapteegina)

Tabeli pohjal voib jéreldada, et kuigi koikides riikides on internetiapteegid seotud

litsentseeritud apteegiga, erineb nende toimimise paindlikkus ja turumudel oluliselt. Rootsis on

siisteem turupohisem ja vdimaldab iseseisvaid veebiapteeke, samas kui Eestis ja Soomes on

regulatsioon rangem ning rohk on patsiendi ohutusel ja teenuse kontrollil.
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3. INTERNETIAPTEEKIDE ARENGUSUUNAD

3.1. Innovatsioonid Eestis

Kodige olulisem innovatsioon on riiklik digiretsepti siisteem, mis on osa laiemast e-tervise
infrastruktuurist ning voimaldab arstidel véljastada retsepte elektrooniliselt ja apteekidel neid
reaalajas kasutada. See silisteem on integreeritud iile-eestilise tervise infosiisteemiga, kus
terviseandmed liiguvad turvaliselt erinevate osapoolte vahel. Digiretsept on oluliselt
parandanud ravimite kédttesaadavust, vihendanud vigade riski ning muutnud apteegiprotsessi
kiiremaks ja ldbipaistvamaks. Lisaks digiretseptile kasutatakse Eestis e-apteekides
farmatseutilise otsustustoe siisteeme, mis aitavad apteekritel hinnata ravimite sobivust,
voimalikke koostoimeid ja patsiendi ohutust. Need siisteemid toetavad apteekri t66d just
veebikeskkonnas, kus otsene kontakt patsiendiga on piiratud, ning aitavad séilitada ndustamise

kvaliteeti ka digitaalses kanalis. (Jogi jt, 2023).

Uuringud toovad vilja ka teletervisega seotud lahendused, nditeks elektroonilised
meeldetuletusteenused retseptide uuendamiseks ja ravimite votmiseks. Need siisteemid aitavad
parandada ravisoostumust ning vdimaldavad patsiendil oma ravi paremini hallata ka
kaugteenusena. Lisaks on Eestis kasutusel automatiseeritud ravimite doseerimise siisteemid,
mis voimaldavad ravimite pakendamist individuaalseteks annusteks. Kuigi see lahendus ei ole
ainult e-apteekide spetsiifiline, on see osa laiemast digitaalsest apteegiteenusest ning toetab eriti

krooniliste patsientide ravi ohutust ja mugavust. (Jogi jt, 2023).

Lisaks eeltoodule on Eesti olnud iiks esimesi ritke Euroopas, kus rakendati piiriiilest digiretsepti
lahendust, mis voimaldab kasutada niiteks Soomes véljastatud retsepti Eesti apteegis ja
vastupidi. See nditab, et Eesti e-apteekide silisteem ei ole ainult riigisisene, vaid osa laiemast

Euroopa digitaalsest tervishoiuvorgustikust. (Tuula jt, 2022).

Analiiiisi pohjal voib jareldada, et Eesti e-apteekide ja digitaalse tervishoiu siisteem on muutnud
ravimite kasutamise patsiendile mugavamaks, kiiremaks ja turvalisemaks. Digiretsept,
otsustustoe slisteemid ning teletervise lahendused toetavad nii apteekrite t66d kui ka patsientide

ravisoostumust, aidates tagada kvaliteetse teenuse ka digikanalites.
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3.2. Innovatsioonid Rootsis

Uks olulisemaid uuendusi Rootsi internetiapteekides on lai tddtlussiisteemide
automatiseerimine tellimuste to6tlemiseks. Rootsi suurim veebiapteek Apotea on rakendanud
innovaatilise robotiseeritud tellimuste komplekteerimise ja todtlemise siisteemi, mis on
integreeritud automatiseeritud Autostore siisteemi ja eOperator tiiiipi robotitega. Partnerfirmade
esitatud andmetel on see integratsioon iiks esimesi maailmas apteegilogistika kontekstis.
Stisteem toGtab 60pdevaringselt, suurendades oluliselt tellimuste tditmise kiirust ja tapsust ning

vihendades nende to6tlemise operatiivkulusid. (Swedish online..., 2023).

Teine uuendus on seotud Rootsi lihe suurima apteegiketiga Apotek Hjértat, mis todtas vilja ja
hiljuti ka kaivitas koostdds tehnoloogiaettevottega Avensia moodsa digitaalse e-kaubanduse
platvormi ja mobiilirakenduse. See platvorm pakub uuendatud kasutajaliidest, integratsiooni
apteegi sisemiste siisteemidega ning tdiustatud kogemust tellimuste ja isikuandmete haldamisel.
Uus platvorm vdimaldab iihtlustada veebis ja fiilisilises apteegis pakutavat teenust, parandades
klientide kogemust ning muutes e-apteeki juurdepddsu lihtsamaks ja mugavamaks igas vanuses

ja tarbijariihmas. (Avensia delivers..., 2025).

Kolmas, elektroonilised retseptid, mida haldab riiklik agentuur E-hdlsomyndigheten, on iiks
maailma arenenumaid selliseid silisteeme. Tdnapdeval vormistatakse Rootsis umbes 99%
koikidest retseptidest elektrooniliselt, mis nditab, et digiretsepti slisteem on laialdaselt kasutusel
ja hésti standardiseeritud. Selline infrastruktuur vdoimaldab ravimite tellimist interneti teel
kiiresti ja turvaliselt, tagades otsese integratsiooni riikliku tervishoiusiisteemiga. Taoline
ldhenemine vdhendab ravimite véljakirjutamisel ja véljastamisel tekkivate vigade tdendosust,
suurendab apteegi teenuse efektiivsust ja aitab parandada arstiabi kvaliteeti. (Sweden

eHealth...,2021).

Seega néitab teoreetiline analiilis, et Rootsi e-apteegid kasutavad laialdaselt kaasaegseid
digitaalseid ja automatiseeritud lahendusi, mis muudavad ravimite tellimise ja véljastamise
kiiremaks, tdpsemaks ning mugavamaks. Automatiseeritud logistikasiisteemid, kaasaegsed e-
kaubanduse platvormid ja ulatuslik digiretsepti kasutamine aitavad parandada apteegiteenuse

kvaliteeti ning suurendada tervishoiusiisteemi efektiivsust.
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3.3. Innovatsioonid Soomes

Esiteks pakub innovatsioon digitaalseid lahendusi. Soome internetiapteegid esindavad
digitaalse apteegiteenuste infrastruktuuri, mis tihendab virtuaalsed apteekrid, elektroonilised
raviminimekirjad, valmis pdevadoosipakendid ja e-volituse siisteemi. Need lahendused
voimaldavad patsientidel oma ravimeid turvaliselt ja mugavalt hallata, saada professionaalset
ndu veebikanali kaudu ning tellida regulaarselt kasutatavaid ravimeid korduvkasutatavate
tellimuste ja annuspakkide abil, vihendades manustamisvigade riski. (The online pharmacy...,

2021).

Platvormide tehniline struktuur pohineb {ihisel pilvepohisel teenusel, kus enam kui sada
internetiapteeki tegutsevad integreeritud viisil, pakkudes kasutajasobralikku liidest,
mitmekesiseid kittetoimetamisvdimalusi ning kohalike ja digitaalsete teenuste kombinatsiooni.
Tugev autentimissiisteem tagab retseptikontrolli ja ravimiohutuse, voimaldades samal ajal e-

volituse abil 1dhedase nimel ravimeid tellida. (The online pharmacy..., 2021).

Teiseks innovatsiooniks on, et Soome turule on sisenenud esimene lemmikloomade tervise
valdkonna spetsialiseerunud internetiapteek — Eldinapteegi Kivuton, mis iihendab
veterinaarmeditsiini ja apteegiteenused. See on Kivutoni e-kaubandusplatvormi laiendus, mis
voimaldab koost60s internetiapteegi Olo-apteekki ja apteeker Kenneth Forsselliga miiiia

retseptita veterinaarravimeid otse lemmikloomaomanikele. (Lemmetti, 2025).

Uuenduslik 1dhenemine voimaldab pakkuda terviklikku lemmikloomade heaolu teenust, mis
holmab spetsiaalset toitu, toidulisandeid, hooldusvahendeid ja sagedamini kasutatavaid
retseptita veterinaarravimeid, sealhulgas sise- ja vilisparasiitide ravi (nt parasiiditdrje ja
puugitdrje). Puugitorjevahendite suurenenud ndudlus peegeldab parasiitide levikut peaaegu
kogu Soomes. Lisaks pakutakse tooteid allergiate, haavade, stressi ja seedetrakti probleemide
korral. Apteekrite ja veterinaararstide ndouanded on saadaval telefoni ja internetikanalite kaudu.
Apteek tegutseb apteeker Forsselli litsentsi alusel, tagades korged ohutus- ja

kvaliteedistandardid vastavalt Soome ravimimiirusele, mida jilgib Fimea. (Lemmetti, 2025).

Kolmas innovatsioon farmaatsiatoostuses on elektrooniline retseptisiisteem (e-retsept), iiks
olulisemaid tehnoloogilisi uuendusi, mis on integreeritud Kanta/e-tervise teenustesse ja mida
kasutatakse apteekides ravimite véljastamisel igapdevaselt. Siisteem vdhendab arstide ja

apteekrite vahelist ajakulu ja inimlike vigade teket ning voimaldab digitaalsete apteegiteenuste,
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sealhulgas internetiapteekide, tohusat toimimist, kuna retseptid on kogu infosiisteemis
turvaliselt kittesaadavad ja paberkandjal kohaletoimetamine pole vajalik. (Peltoniemi jt, 2021:

1017).

Analiiiisi alusel keskenduvad Soome internetiapteekide innovatsioonid eelkdige digitaalsele
mugavusele, ravimiohutusele ja teenuse laiemale kéttesaadavusele. E-retsepti silisteem,
pilvepdhised platvormid ning spetsialiseeritud lahendused, nagu lemmikloomadele suunatud
internetiapteek, néitavad, et Soome apteegiteenus areneb iitha mitmekiilgsema ja

kasutajasdbralikuma suuna poole.

3.4. Uued tehnoloogiad maailmas

Internetiapteegid ei ole enam ainult ravimite miiiigiplatvormid, vaid kujunevad terviklikeks
digitaalse tervishoiu teenuste keskusteks. Uute tehnoloogiate nagu tehisintellekt (Al),
telefarmaatsia, automatiseeritud ravimite viljastamise siisteemid ning andmeanaliiiisi
kasutuselevott voimaldab parandada ravimite kéttesaadavust, optimeerida ravimihaldust ja

pakkuda patsiendikeskseid teenuseid. (Almeman, 2024:60).

Uheks oluliseks innovatsiooniks on telefarmaatsia, mis vdimaldab proviisoril pakkuda
konsultatsiooni ja ravimite kasutamise juhendamist distantsilt. Telefarmaatsia kasutab
videokonsultatsioone, elektroonilisi retsepte ning digitaalseid patsiendiprofiile, et tagada
ravimite ohutu kasutamine ka piirkondades, kus fiiiisilised apteegid on piiratud vdi raskesti
ligipddsetavad. Selline teenus on juba laialdaselt kasutusel mitmes riigis, nditeks Ameerika
Uhendriikides, Kanadas, Austraalias, Uhendkuningriigis, Saksamaal ja Taanis, kus
telefarmaatsia aitab pakkuda farmatseutilisi teenuseid ka maapiirkondades ning parandada

krooniliste haiguste ravi jalgimist. (Awala ja Olutimehin, 2024:1133—-1149).

Teine kiiresti arenev suund on tehisintellekti kasutamine internetiapteekides. Al-pdhised
siisteemid voimaldavad analiiiisida patsiendi ravimite ajalugu, tuvastada voimalikke ravimite
koostoimeid ning pakkuda personaliseeritud ravisoovitusi. Samuti kasutatakse masindppe
algoritme ravimite kasutamise jélgimiseks ning patsiendi ravisoostumuse parandamiseks.
Selliseid tehnoloogiaid arendatakse ja kasutatakse aktiivselt niiteks Ameerika Uhendriikides,
Hiinas ja Indoneesias, kus digitaalsed terviseplatvormid kasutavad Al-lahendusi ravimihalduse

ja farmaatsiateenuste optimeerimiseks. (Ibrahim jt, 2024).
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Lisaks eelnevatele on mitmes riigis kasutusele voetud automatiseeritud ravimite viljastamise
ja robottehnoloogia siisteemid, mis vOimaldavad ravimite sorteerimist, ladustamist ja
véljastamist ilma otsese inimsekkumiseta. Sellised siisteemid suurendavad toGprotsesside
efektiivsust, vihendavad inimlikke vigu ning voimaldavad farmatseutidel keskenduda rohkem
kliinilistele teenustele ja patsiendindustamisele. Automatiseeritud ravimite viljastamise
siisteeme kasutatakse juba paljudes riikides, niiteks Ameerika Uhendriikides, Madalmaades,
Saksamaal, Jaapanis, osaliselt Rootsis ja kahes Eesti apteegis, kus robottehnoloogiat
kasutatakse apteekides ravimite ladustamiseks ja retseptiravimite véljastamiseks. (Anastasya ja

Khairinisa, 2024).

Viimastel aastatel on arendatud ka nutikaid digiplatvorme, mis integreerivad internetiapteegi
teenused terviseandmete, kantavate seadmete ja kaugseire siisteemidega. Sellised lahendused
voimaldavad patsiendi terviseandmeid koguda reaalajas ning kohandada ravisoovitusi vastavalt
individuaalsetele vajadustele. Selliseid terviseplatvorme kasutatakse aktiivselt néiteks
Ameerika Uhendriikides, Hiinas ja Louna-Koreas, kus internetiapteegid on integreeritud

telemeditsiini teenuste ja mobiilsete terviserakendustega. (Ramineni jt, 2025: 74-88).

Seega nditab teoreetiline analiiiis, et internetiapteegid on kujunemas terviklikeks digitaalse
tervishoiu platvormideks, kus pdimuvad telefarmaatsia, tehisintellekt ja automatiseeritud
ravimite viljastamise siisteemid. Nende tehnoloogiate kasutuselevott parandab ravimite
kittesaadavust, suurendab teenuste tdpsust ning vdimaldab pakkuda patsiendile

personaliseeritud ja reaalajas kohandatud ravisoovitusi.

3.5. Innovatsioonide vordlus

Uuringu tulemused néitavad, et internetiapteekide areng Rootsis, Soomes ja globaalsel tasandil
on tugevalt seotud digitaalse transformatsiooni, automatiseerimise ja tervishoiusiisteemide
integratsiooniga. Analiiiisitud andmete pdohjal saab jéreldada, et innovatsioonid erinevad riigiti
oma fookuse ja rakendustaseme poolest, kuid iildine suund on iihtne — apteegiteenuste

digitaliseerimine ja patsiendikesksuse suurendamine (Vaata tabel 2).

Oluliseks innovatsiooniks Eestis on digiretsepti siisteem, mis voimaldab apteekidel reaalajas
ligipddsu patsiendi retseptidele ning tagab ravimite viljastamise tépsuse ja jalgitavuse. Samuti
on arendatud logistilisi lahendusi, mis voimaldavad temperatuuritundlike ravimite kontrollitud

transporti, tagades ravimite kvaliteedi kogu tarneahela véltel. Kuigi Eesti ei ole
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automatiseerimise tasemelt vorreldav Rootsi suurte veebiapteekidega, iseloomustab seda

siisteemi tugev digitaalne infrastruktuur, korge turvalisus ja patsiendikeskne 1&dhenemine.

Rootsi  internetiapteekide puhul on peamiseks arengusuunaks korgetasemeline
automatiseerimine ja riiklikult integreeritud e-tervise siisteem. Suurimas veebiapteegis Apotea
on kasutusele vdetud robotiseeritud tellimuste komplekteerimise siisteem, mis pdhineb

Autostore tehnoloogial ja eOperator-tiiiipi robotitel.

Innovatsioonina on turule tulnud ka lemmikloomadele suunatud internetiapteegid, mis
laiendavad apteegiteenuste ulatust veterinaarmeditsiini valdkonda. See nditab, et Soome mudel
keskendub terviklikule ja integreeritud teenusekvaliteedile, kus patsiendi mugavus ja teenuse

kattesaadavus on kesksel kohal.

Globaalsel tasandil on internetiapteegid arenenud suunas, kus need ei piirdu enam ainult
ravimite miiligiga, vaid toimivad laiemate digitaalse tervishoiu platvormidena. Telefarmaatsia
on laialdaselt kasutusel niiteks Ameerika Uhendriikides, Kanadas ja Austraalias, kus see
voimaldab patsientidele kaugkonsultatsioone ning farmatseutilist ndustamist, eriti
maapiirkondades ja piiratud ligipddsuga piirkondades. Tehisintellekti rakendatakse aktiivselt
sellistes riikides nagu Ameerika Uhendriigid, Uhendkuningriik ja Hiina, kus seda kasutatakse
ravimite koostoimete analiilisimiseks, ravi personaliseerimiseks ning patsiendi terviseandmete
jélgimiseks digiplatvormide kaudu. Samuti arendatakse nutikaid terviseplatvorme, mis

integreerivad reaalajas patsiendiandmeid, kantavaid seadmeid ja digitaalseid terviseprofiile.

Innovatsioonide vordlemiseks koostati tabel 2, mis koondab peamised arengusuunad Eestis,

Rootsis, Soomes ja globaalsel tasandil.
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Tabel. 2. Internetiapteekide innovatsioonide vordlustabel

Riik Innovatsioon Kirjeldus

Rootsi Robotiseeritud tellimuste | Automaatsed laosiisteemid
siisteem (Apotea) (Autostore, robotid) tootlevad24/7

Rootsi Digitaalne e-kaubanduse | Uhtne veebi- ja fiiiisilise apteegi
platvorm (Apotek Hjértat ja | siisteem
Avensia)

Soome E-volitused  ja  digitaalsed | Vdimaldab ravimite tellimist ja
teenused haldust kaugteel

Soome Lemmikloomade internetiapteek | Veterinaarravimite ja toodete e-

miiiik

Eesti Digiretsepti siisteem Retsepti viljastamine

maailm  (Ameerika | Tehisintellekt (AI) Ravimite koostoimete analiilis ja

Uhendriigid, personaliseerimine

Uhendkuningriik,

Hiina)

maailm (Taani, | Nutikad terviseplatvormid Kantavad seadmed, reaalajas

Singapur) terviseandmed

Tabeli pohjal selgub, et innovatsioonide fookus erineb riigiti: Rootsi keskendub

automatiseerimisele, Soome digitaalsele integratsioonile ning Eesti turvalisele ja integreeritud

digitaristule. Globaalne areng liigub aga tehisintellekti ja nutikate terviseplatvormide suunas.
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4. ARUTELU

Kéesoleva uurimistdd tulemused kinnitavad, et internetiapteekide areng on tihedalt seotud
tervishoiu digitaliseerimise, regulatiivse keskkonna ning tehnoloogiliste innovatsioonidega.
Uuringu kdigus ilmnes, et kuigi Eesti, Rootsi ja Soome siisteemid pohinevad sarnasel diguslikul
raamistikul, esinevad olulised erinevused nende rakendamisel, digitaliseerituse tasemes ja

kasutusaktiivsuses.

Dcruz jt (2022: 284) viidavad, et internetiapteegid suurendavad ravimite kittesaadavust ja
mugavust, mis on eriti oluline piiratud litkumisvdimalustega patsientide jaoks. Kéesoleva t60
tulemused toetavad seda seisukohta, kuid nditavad samas, et Eestis ei ole see potentsiaal
taielikult realiseerunud. Hoolimata kdrgest internetikasutuse tasemest (95% leibkondadest),
moodustab internetiapteekide miiiik vaid véikese osa kogu apteegiturust. See viitab sellele, et
lisaks tehnoloogilistele voimalustele mdjutavad kasutust ka regulatiivsed piirangud ja tarbijate

harjumused.

Hammar (2015: 87) toob esile, et Rootsis on internetiapteekide areng olnud kiire tinu arenenud
logistikale ja korgele digitaliseerituse tasemele. Kiesoleva t66 tulemused kinnitavad seda,
ndidates, et Rootsis ulatub internetiapteekide turuosa 20-25%-ni, mis on oluliselt kdrgem kui
Eestis ja Soomes. Autor leiab, et Rootsi edu pdhineb eelkdige automatiseerimisel (nt
robotiseeritud laosiisteemid) ning paindlikumal turumudelil, mis véimaldab ka eraldiseisvate
internetiapteekide tegutsemist. Samas vOib selline turupdhisem ldhenemine suurendada

soltuvust tehnoloogiast ning nduda tugevamat jarelevalvet ravimiohutuse tagamiseks.

Lamsa jt (2017: 223) rohutab, et Soome e-retsepti siisteem ja digiteenuste areng loovad tugeva
aluse internetiapteekide kasutamiseks. Ka kéesoleva t66 tulemused kinnitavad, et Soome Kanta
siisteem voimaldab korgetasemelist integratsiooni tervishoiuteenuste vahel. Samas jdib
internetiapteekide kasutus Soomes alla Rootsi tasemele, mis viitab sellele, et tehnoloogiline

valmisolek iiksi ei taga teenuse laialdast kasutuselevottu.

Fittler jt (2018) ja Gutorova jt (2021: 2169) on toonud vilja, et interneti ja eriti COVID-19
pandeemia mdju on suurendanud terviseinfo otsimist ja ravimite veebist ostmist. Kdesoleva t66
tulemused on sellega kooskdlas, nédidates, et globaalne trend liigub selgelt digitaalse tervishoiu
suunas. Samas ei ole koik riigid seda arengut sarnaselt rakendanud, mis tekitab erinevusi

teenuse kittesaadavuses ja kasutamises.
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Almeman (2024: 60) ning Ibrahim jt (2024) rohutavad tehisintellekti ja andmeanaliiiisi rolli
internetiapteekide arengus. Kédesoleva to6 tulemused kinnitavad, et globaalsel tasandil liiguvad
internetiapteegid personaliseeritud ja andmepodhiste teenuste suunas, kus Al aitab tuvastada
ravimite koostoimeid ja parandada ravisoostumust. Autor leiab, et Eesti kontekstis on selliste
lahenduste kasutamine veel piiratud, kuid nende rakendamine voiks oluliselt parandada

apteegiteenuse kvaliteeti ja efektiivsust.

Awala ja Olutimehin (2024: 1139) rdhutavad telefarmaatsia tihtsust, eriti maapiirkondades. Ka
kiesoleva t60 tulemused néditavad, et telefarmaatsia on oluline tulevikusuund, mis véimaldab
pakkuda farmatseutilist ndustamist distantsilt. Eestis voiks selle laiem kasutuselevott aidata

parandada ravimite kéttesaadavust ja vihendada regionaalseid erinevusi tervishoiuteenustes.

Kuigi uurimistdd tulemused vastasid {ildiselt ootustele, ilmnes ka mitmeid piiranguid. Kuna
tegemist on teoreetilise uurimistéoga, pohineb analiiiis sekundaarsetel andmetel ning ei hdlma
patsientide ega apteekrite otseseid kogemusi. Seetottu ei ole vdoimalik hinnata kasutajate
tegelikke hoiakuid ja kditumist. Tulevikus voiks 1ébi viia empiirilise uuringu, et analiiiisida
patsientide valmisolekut kasutada internetiapteeke ning tuvastada peamised takistused nende

kasutamisel.

Uurimistoo olulisus seisneb selles, et see annab iilevaate internetiapteekide arengust ja
vOimalustest ning aitab hinnata, milliseid lahendusi vOiks rakendada Eestis. Tulemused
nditavad, et Eesti siisteem on kiill turvaline ja hdsti reguleeritud, kuid vajab suuremat

paindlikkust ja innovatsiooni, et suurendada teenuse kasutust.
Uurimistoo autoritel on jargmised ettepanekud:

o arendada edasi digitaalseid apteegiteenuseid, sealhulgas e-konsultatsioone ja
telefarmaatsiat;

o suurendada elanikkonna teadlikkust internetiapteekide vOimalustest ja turvalisest
kasutamisest;

o toetada tehisintellekti ja andmepdhiste lahenduste rakendamist apteegiteenustes;
Kokkuvottes vaib jireldada, et internetiapteekide areng soltub mitte ainult tehnoloogilistest
voimalustest, vaid ka regulatiivsest keskkonnast ja kasutajate valmisolekust. Rootsi, Soome ja

globaalse praktika vordlus néitab, et parima tulemuse annab tasakaal innovatsiooni, turvalisuse

ja kasutajamugavuse vahel.
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JARELDUSED

Uurimistodst voib teha jargmised jareldused:

— Internetiapteegid tegutsevad koigis kolme riigis sarnase digusliku struktuuri alusel; apteegi
tegevusloa olemasolu, e-retseptiravimite véljastamiseks ja kohustuslik apteekri
konsultatsiooni. Selle protsessi keskmes on turvaline isikutuvastus ja kontrollitud tarneahel,
mis tagab ravimite ohutuse ja kvaliteedi.

— Internetiapteekide toimimise vordluses selgus, et Rootsis moodustab internetiapteekide
osakaal 20-25% kogu apteegiturust, samas kui Eestis on see nditaja vaid 2,9%. Soomes jddb
internetiapteekide osakaal hinnanguliselt 10-15% juurde, mis nditab, et digitaalsete
apteegiteenuste kasutamine on seal rohkem arenenud kui Eestis, kuid vihem levinud kui
Rootsis. Rootsi siisteem on oma olemuselt rohkem turupdhine, voimaldades iseseisvalt
tegutsevaid internetiapteeke, nagu niiteks Apotea. Eestis ja Soomes peab aga
internetiapteek olema seotud fiilisilise apteegiga.

— Arengusuundade ja innovatsiooni osas keskenduvad internetiapteegid peamiselt
automatiseerimisele, tehisintellektile ja integreeritud teenustele digitaalses tervise
okosiisteemis. Rootsi on juhtival kohal logistika automatiseerimise (nt robotiseeritud laod)
valdkonnas, samas kui Soome investeerib tédielikult patsiendikesksetesse digiteenustesse,
voimaldades e-volitusi ja kordustellimusi. Eesti keskendub eelkdige tugevale digitaalsele
taristule ja turvalisele e-tervise siisteemile, kus olulisel kohal on digiretsept ja elektrooniline

1sikutuvastus.

Uurimistoo eesmérk saavutati: autorid selgitasid internetiapteekide tookorraldust, vordlesid
kolme riigi siisteeme ning tuvastasid kdige olulisemad tulevikuvéljavaated.
Uurimisiilesanded said lahendatud ja asjakohastele uurimiskiisimustele vastati teoreetilise

kirjanduse ning statistilise analiiiisi abil.
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Tabel 1. Eesti, Rootsi ja Soome internetiapteekide vordlus

Lisa 1

Kriteerium

Eesti

Rootsi

Soome

Oiguslik staatus

Seotud litsentseeritud

Iseseisev, kuid seotud

Seotud litsentseeritud

fiitisilise apteegiga litsentseeritud fiitisilise apteegiga
apteegiga
Jarelvalveasutus Ravimiamet Likemedelsverket Fimea
Ravimid, mida voib | Késimiiiik ja | Kédsimiitik (triptaanid) | Késimiiiik ja
internetiapteegis retseptiravimid  (v.a | ja retseptiravimid, sh | retseptiravimid  (v.a
miiiia psithhotroopsed  ja | psiihhotroopsed, psiihhotroopsed ja
narkootilised) narkootilised narkootilised)
E-retseptide Digiretsept E-hdlsomyndigheten | Kanta
kasutamine
Kliendi Mobiil-ID, ID-kaart, | BankID (Rootsi | Pangakonto, e-1D
identifitseerimine pangalingid pangapohine e-ID | (digitaalne
lahendus) isikutuvastus)
Apteekri Kohustuslik, e- | Kohustuslik; telefon, | Kohustuslik, e-
konsultatsioon konsultatsioon e-konsultatsioon konsultatsioon
Turu struktuur (Apotheka, Benu, | (Apoteket AB, | (Yliopiston apteekki,
Euroapteek, Apotea, MEDS, | Nettiaptekk, Olo-
Stidameapteek); Apohem) Apteekki)
Iseseisev Ei (ildapteegi | Jah  (nt  Apotea, | Ei (tldapteegi
veebiapteek haruapteegina) MEDS) haruapteegina)




Tabel. 2. Internetiapteekide innovatsioonide vordlustabel

Lisa 2

Riik Innovatsioon Kirjeldus

Rootsi Robotiseeritud tellimuste | Automaatsed laosiisteemid
stisteem (Apotea) (Autostore, robotid) tootlevad24/7

Rootsi Digitaalne e-kaubanduse | Uhtne veebi- ja fiiiisilise apteegi
platvorm (Apotek Hjértat ja | siisteem
Avensia)

Soome E-volitused  ja digitaalsed | Voimaldab ravimite tellimist ja
teenused haldust kaugteel

Soome Lemmikloomade internetiapteek | Veterinaarravimite ja toodete e-

miiiik

Eesti Digiretsepti slisteem Retsepti viljastamine

maailm  (Ameerika | Tehisintellekt (AI) Ravimite koostoimete analiiiis ja

Uhendriigid, personaliseerimine

Uhendkuningriik,

Hiina)

maailm (Taani, | Nutikad terviseplatvormid Kantavad seadmed, reaalajas

Singapur) terviseandmed




